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Teil A - Projekt insgesamt

Kurzfassung der Projektidee

Das neue Projekt »Menschen besuchen und beglei-
ten« der Caritas-Konferenzen in der Didzese Rot-
tenburg-Stuttgart (CKD) wollte vom Dezember
2014 bis November 2017 an mindestens zehn Orten
in der Diézese neue nachbarschaftliche Netzwerke
ins Leben rufen. Das Besondere daran: Es wurden
nicht Ehrenamtliche fir bestimmte Aufgaben ge-
sucht, sondern Engagierte sollten selbst entschei-
den, wie sie mit ihren Interessen und Kompetenzen
das soziale Miteinander vor Ort bereichern. Was
dabei entstand, war véllig offen. Es sollte aber neu
sein.

In moglichst vielen Kirchengemeinden wollten die
CKD neue Formen nachbarschaftlicher Netzwerke
als Keimzellen der Solidaritat entwickeln, die der
Vereinsamung vor allem alterer Menschen entge-
genwirken. Deren Kompetenzen und Ressourcen
sollten auf jeden Fall einbezogen werden. Dazu
wurden die Teilprojekte »Entwicklung von neuen
Methodenkonzepten« und »Umsetzung von Vor-
Ort-Aktivitaten« entwickelt. Im Sozialraum - (ber
die Grenzen der Kirchengemeinde hinaus - sollten
Kooperationen mit Kommune, Verbanden, Vereinen,
der organisierten Nachbarschaftshilfe, Einrichtungen
und Organisationen entstehen. »Kirche vor Ort« und
»Caritas im Lebensraum« sollten so Wirklichkeit
werden.

»Menschen besuchen und begleiten« und die Vor-
Ort-Aktivitaten wandten sich vor allem an Men-
schen (iber 50, die neue Orientierung im Leben
suchen und bereit sind, sich fir ein lebens- und lie-
benswertes Umfeld zu engagieren. Sie sollten sich
als aktiv gestaltender Teil eines nachbarschaftlichen
Netzwerks erleben, von dem sie auch selbst profitie-
ren. Denn ihre Eigeninitiative fordert die eigene
Gesundheit und Zufriedenheit. Sie erfahren beim
sozialen Einsatz, dass ihr Engagement sie selbst vor
Isolation und vorzeitigem Altern schiitzt.

Dieses Ehrenamt sollte so attraktiv sein, dass sich
Menschen im kirchlichen und auBerkirchlichen
Umfeld davon ansprechen lassen.
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Ein Projekt zum Aufbau
nachbarschaftlicher Netzwerke

Das naue Projekt der Caritas-Kond
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Das Projekt der Caritas-Konferenzen Deutschlands e.V. will von 2015

bis 2017 an mindestens zehn Orten in der DiGzese neue nachbar-
schaftliche Netzwerke ins Leben rufen.
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Ehrenamtliches Engagement verandert sich. Es wird sich kunftig u.a.
durch Kurzzeitengagement, eigene |deen und der Frage nach dem per-

inlichen Mehrwert 1. Deshalb werden auch neue Melhoden
notwendig werden. Dazu haben wir Qualifizi

die die Ehrenamtlichen auf ihre neuen Auigaben vorbereaten
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mit alten Menschen)
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® »Mit meinen Ideen«
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fahige Freiwilligenarbeit)
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Die Seminarangebote verwenden jeweils Module aus der neuen
Keywork-Methode, eine Methode im ehrenamtlichen Engagemant
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Das Besondere daran: Es werden nicht Ehrenamtliche fur bestimmte
Aufgaben gesucht. Engagierte entscheiden selbst, wie sie mit ihren
Interessen und Kompetenzen das soziale Miteinander vor Ort berei-
chern. Was dabei entsteht, ist vollig offen. Es sollte aber neu sein,

VOR-ORT-AKTIVITATEN

O"II-II

b, By _‘d.

von 300

poir 3
im Dot In
by Kommune tnd Sponverai.

Aaber,
Thwweh
Aaler Wihrwerie
ewasiadi

Bogognungsexperimenta:
Farderung sines generationen-
ibergraifenden Engagements
fir lebendige Nachbarschafien,
Buuu nungeoxparimon Bior
mcn uhmcii Gwervrlonw

Lebendiger Plarrgarten:
Reaktivierung und Herrichtung des
Plarrgartons als Begegnungasttie.

won Senioren:

Entwicklung von Mu(mncn
angabioten von Monseen

mit und chne Bnhmdunm
Reaktivienung des bumnm Cales.

aciks plactn
hmen
b L
angebaten.

Fuiltsmety Bohnfdes

Sorinlraumanilyse und aktivierende
Befragung sir Entwicklung von Genarationen
Begegnungsaktivititen, m‘_. f —
Entwicklung sines sozialraumarien-
Herten Visrsorgungianiatzes Iur e
Karnstadt Schwbblsch-Gmind:
Férdarung von wgnmu:nmwnu e
Isbendigor Nachbarsc

Woreet—————— &

Lernerfahrung sus Vernetzung in der SE:
winar Son

mit sktivisrender Balragung rur Stbrung
won Burgerbatailigung und Vernotiung

inrarhalts de
m//‘.

or Kayworker:
luﬂuu ciner Nachbarschatishilf,
Smummumunaw“ scrwie Aufba
wings Gesprachskruizes
fiir travernde Angehdrige.

Mants im Hndﬂl 201 7.

Jedelr ist Expert
Seiner/N7eT L ng -
Allitagsa®st willen
orientiert®d o | twic “9"- ng:
Unter m;u::: 3. 1ielenm cklu
o Einenin“‘::ng auf die A vaw rkan “’““u“
Kussie s \E
3 ':!““':m::n "'5',150“ ist \at':z‘;?. and Nach*
it v Ver
gewe  narbeit : * paltigket® en un nd
samme eln hal intern
samer VIS‘;Q‘O peration exter™ g gnhandbt
0 .
5 Koordini® 8 “:;h pokume™ “‘m
\ Diasese ff MUTTER TERESA ”
- — STIFTUNG
\ et ROJ/ENBURG- .
)-*:.:KI' STUNGART fok o .

3 I



Ausgangslage
Demografischer Wandel

Der demografische Wandel, Urbanisierungs- und
Individualisierungstendenzen, technologische Neue-
rungen und berufliche Flexibilitat/Mobilitat flihren
zunehmend dazu, dass Menschen ihre Beheimatung
in gewachsenen sozialen Strukturen verlieren. Das
klassische Umfeld mit seinen sozialen Bindungen
und dort angebotenen Freizeitmdglichkeiten wird
zunehmend briichig und bietet keinen Rahmen
mehr fiir die Gestaltung des Lebens.

Damit verbunden ist die Tatsache, dass (groB-)fami-
lidre Wohnformen rlicklaufig sind und der »face-to-
face-Kontakt« — die unmittelbare zwischenmensch-
liche Nahe - im privaten und beruflichen Bereich
abnimmt. Dies hat zur Folge, dass Menschen nach
ihrem Berufsleben in der Tendenz mit weniger stabi-
len Sozialkontakten ausgestattet sind, wenn sie die-
ser Tendenz nicht friihzeitig entgegenwirken.

Steigende Vereinsamungstendenzen

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass
altere Menschen zunehmend ohne belastbare Netz-
werke leben und deshalb Isolation und Einsamkeit
zu dominierenden Themen werden. Diese Entwick-
lung durchzieht alle gesellschaftlichen Milieus in
unterschiedlicher Starke und Form, zunehmend
auch Familien mit Migrationshintergrund, in denen
traditionell familiare Bindungen bisher eine groBe
Rolle spielten.

Nachbarschaftliche Netzwerke

Gesellschaftliche Verdnderungen haben aber auch
Einfluss auf den nachbarschaftlichen Zusammen-
halt und das Engagementverhalten der Biirger/-
innen. Veranderungen fordern die Menschen ihrer
Zeit auf, neue Antworten auf ihre Fragen und Sehn-
stichte zu finden.

Die Herausforderung fir die Entwicklung neuer
Formen des Ehrenamts besteht zum Beispiel darin,
dass durch die hohere Erwerbsquote vor allem von
Frauen das Zeitbudget fir Engagement tendenziell
immer kleiner wird. Vor diesem Hintergrund miissen
neue Zielgruppen angesprochen und neue Formen
des Engagements entwickelt werden. Es wird darum
gehen, Menschen Freirdume zu geben zur Entwick-
lung ihrer Kompetenzen, Ideen und Interessen, und
auf dieser Grundlage neue Beziehungsnetze wach-
sen zu lassen.

Einerseits wollen die CKD durch vielfaltige Beteili-
gungs- und Aktivierungsmdglichkeiten Einsamkeit
und soziale Isolation vermeiden bzw. verringern.
Andererseits wollen sie Menschen fiir soziale Ein-
satzbereitschaft begeistern und ihnen die Erfahrung
schenken, dass ehrenamtliches Engagement durch
Sinn gebende Aktivitaten selbst vor Isolation und
vorzeitigem Altern schiitzt. Hier sieht die CKD fol-
gende Ansatzpunkte:

B neue und innovative Formen von gegenseitiger
Unterstlitzung und Hilfe fiir altere Menschen
entwickeln: Im Mittelpunkt stehen dabei akti-
vierende Formen, die die Kompetenzen und
Ressourcen der dlteren Menschen einbeziehen.

B nachbarschaftliche Netzwerke vor Ort auf-
bauen: Insbesondere das aufsuchende Engage-
ment — wie z. B. die Besuche bei alten, einsa-
men und kranken Menschen - soll geférdert
werden.

M neue Formen des ehrenamtlichen und biirger-
schaftlichen Engagements entwickeln: Ehren-
amt vor Ort soll so attraktiv sein, dass sich Men-
schen im kirchlichen und auBerkirchlichen
Umfeld davon ansprechen lassen.

B soziale Angebote verschiedener Organisationen
besser miteinander vernetzen: Dies bewirkt fiir
die Menschen am Wohnort das Gefihl einer
intakten Nachbarschaft (Sicherheit, Zufrieden-
heit, Beheimatung...).



Zielsetzung

Zielsetzung des Projekts »Menschen besuchen und
begleiten« war es, im Forderzeitraum Dezember
2014 bis November 2017 an ca. 10 Standorten Vor-
Ort-Aktivitaten zum Aufbau nachbarschaftlicher
Netzwerke zu unterstlitzen. Gleichzeitig sollte fiir
ein sozial-karitatives Engagement motiviert werden.

Dabei sollten folgende Kriterien Berticksichtigung
finden:

» eine sozialraumorientierte Vorgehensweise

» die Interessen der Akteure in den Mittelpunkt
stellen

» Ehrenamtliche zur eigenverantwortlichen Um-
setzung befdhigen

» neue und experimentelle Wege ausprobieren

Zur Unterstiitzung der Akteure und als Angebot fir
die gesamte Didzese sollten in einem parallelen
Schwerpunkt SchulungsmaBnahmen neuer Metho-
denkonzepte entwickelt und angeboten werden.

Das Projekt wurde also zweigleisig angelegt, wie in
der Grafik Seite 3 ersichtlich.

Als Nebenziel sollte die Gelegenheit genutzt wer-
den, eine (iberverbandliche Kooperation zwischen
den CKD, der Di6zese, dem Didzesancaritasverband
und dem Fachverband Zukunft Familie zu organisie-
ren, da alle Organisationen im Bereich ehrenamtli-
ches Engagement aktiv sind.

Vorgehensweise
Koordinierungsstelle

Zur Projektkoordination wurde im Dezember 2014
eine Koordinierungsstelle eingerichtet, deren Perso-
nalaufwendungen aus Mitteln der Lotterie »Gliick-
Spirale« sowie der Dibzese Rottenburg-Stuttgart
gefordert wurden. Die Aufwendungen zur Organi-
sation und Umsetzung der Vor-Ort-Aktivitaten und
Methodenentwicklung wurden im Wesentlichen
durch die Mutter-Teresa-Stiftung geférdert.

Koordinierungsstelle - PMO

Administrative Funktion

Kontrollierende Funktion

= Dokumentation, Berichte
= Handbucher

= Finanzmittelakquise

= Wissensmanagement

= Taining und Coaching
= Beratung der Standorte

= Unterstutzung der Projektplanung = Controllingstandards

= Projektmanagement-Methoden

* Kontrolle der Meilensteine
* Projektuberwachung
* Risikomanagement

= Koordinierung der Standorte
* Ressourcenmanagement

= Zeitplanung

* Nutzung von Synergien

Koordinierende Funktion

}\ ’K)(R\ Optimierende Funktion



Die Koordinierungsstelle hatte die Funktion, mit
einer Vielzahl von Aufgaben als Projektmanage-
mentoffice zu dienen. Ein wesentlicher Aspekt war
die Akquise weiterer Fordermittel zur Umsetzung
der Vor-Ort-Aktivitaten und Methodenkonzepte, da
deren Finanzierung zu Anfang nicht gesichert war.

Projektaufbau

Parallel zur Koordinierungsstelle wurde im Rahmen
der Kooperation mit den Verbanden ein Lenkungs-
kreis als Beratungsgremium eingerichtet. Darunter
fanden die Vor-Ort-Aktivitdten an den einzelnen
Standorten statt. Dazu wurde jedem Standort eine
hauptamtliche Prozessbegleiterin zugeordnet. Mit
jedem Standort wurde eine Rahmenvereinbarung
abgeschlossen, um Klarheit und Verbindlichkeit her-
zustellen und die formalen Rahmenbedingungen
abzusichern.

Die Prozessbegleitung hatte die Funktion, die
Standorte mit folgenden Aufgaben zu unterstitzen:

Moderation und Beratung
Unterstiitzung bei Projektplanung
Blickwinkel 6ffnen, Impulse setzen
Fir lokale Finanzierung sensibilisieren
Unterstiitzung im Berichtswesen
Ggf. motivieren, coachen, schlichten
Vermittlung zur Koordinierungsstelle
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Gleichzeitig sollten die Prozessbegleiterinnen das
Netzwerkdenken anregen sowie die Sozialraumori-
entierung als auch eine mdgliche Auswertung im
Blick behalten. Sie standen in relativ engem Erfah-
rungsaustausch mit dem Projektleiter. Dazu wurden
auch regelmaBige gemeinsame \Veranstaltungen
organisiert, bei denen die kollegiale Beratung einen
wichtigen Stellenwert hatte.

Organigramm




Projektumsetzung

Vorrangige Aufgabe im ersten Projektjahr war die
Gewinnung von 10 Projektstandorten (Details zu
den Standorten siehe Teil B). Zuerst wurde allerdings
ein »lasten- und Pflichtenhefts, die ausfiihrliche
Gesamtkonzeption des Projekts, eine vorldufige
Projekt- und Zeitplanung mit Meilensteinen und
dazu gehdriger detaillierter Finanzierungs- und Bud-
getplanung erstellt. Danach erfolgten die Konzep-
tion und Organisation der Veranstaltungen zur
Schulung der neuen Methodenkonzepte (Details
hierzu in Teil C). AuBerdem war noch eine weitere
Finanzmittelakquise zur Absicherung der Aufbau-
arbeit vor Ort notwendig.

Zuséatzlich wurde eine Wirkungslogik flir das Projekt
mit den entsprechenden Fragestellungen erstellt
(siehe Anlage Nr. 7). Dabei orientierte man sich an
der Wirkungstreppe nach Phineo. Diese Wirkungs-
logik sollte dann als Grundlage fiir eine Auswertung
genutzt werden (siehe Abschnitt Ergebnisse und
Wirkungen).

Das Projekt sollte in Kooperation mit der Didzese,
dem Di6zesancaritasverband und dem Fachver-
band »Zukunft Familie« umgesetzt werden (siehe
Abschnitt Kooperation). So war das erste Projekt-
jahr 2015 insbesondere durch Kooperationsbemi-
hungen, durch Konzeptions- und Projektentwick-
lungsarbeiten, durch Veranstaltungsorganisation
sowie durch das Entwickeln von Forderantragen und
eine erganzende Offentlichkeitsarbeit gepréagt. Die
ersten Schulungen, beginnend mit dem Konzept der
Sozialraumorientierung, fanden ab Herbst 2015
statt.

Wirkungstreppe nach Phineo

Ab dieser Stufe spricht
man von Wirkung

5 Zielgruppen andern ihr Handeln

7 Gesellschaft verandert sich IMPACT

6 Lebenslage der Zielgruppen andert sich

OUTCOME

4 Zielgruppen verandern ihre Fahigkeiten

3 Zielgruppen akzeptieren Angebote

2 Zielgruppen werden erreicht

1 Aktivitaten finden wie geplant statt
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Quelle: Kursbuch Wirkung: https://www.wirkung-lernen.de/anhang/downloads/



Den Standorten wurde eine regelmaBig stattfinden-
de Resonanzgruppe zur Vernetzung, zum Erfah-
rungsaustausch und zur gegenseitigen kollegialen
Beratung angeboten.

Uberregionale Aktivitaten zur Unterstiitzung der Standorte

30.10.15

161216

09.05.16

23.07.16

251116

18.02.2017

22.07.2017

18.11.2017

Einfiihrung in die Prozessbegleitung

Einfihrung in die Prozessbegleitung

Exkursion Mehrgenerationenhaus

Resonanzgruppe und Austausch der Prozessbegleiterinnen

Fachtagung und Vemetzungstreffen in Kooperation mit der
FamilienForschung Baden-Wiirttemberg

Treffen der Resonanzgruppe
Abgesagt aufgrund knapper Zeitressourcen
der Ehrenamtlichen

Austausch der Resonanzgruppe gemeinsam mit dem
Lenkungskreis

Abschlussveranstaltung in Degmarn

Sitzungen des Lenkungskreises im Projektzeitraum

08.07.2015

2711.2015

26.02.2016

01.07.2016

0710.2016

31.03.2017

22.07.2017

1. Sitzung Lenkungskreis
2. Sitzung Lenkungskreis
3. Sitzung Lenkungskreis
4. Sitzung Lenkungskreis
5. Sitzung Lenkungskreis
6. Sitzung Lenkungskreis

7. Sitzung Lenkungskreis + Resonanzgruppe

5TN
27N
18 TN

12N

Ca. 70 TN
dafiir Hausaufgabe
zur Vorplanung des

Projektabschlusses

17 TN

Ca. 70 TN
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77N
77N
77N
91N

17 TN s.o.



Prozess

Die Gewinnung der Projektstandorte wurde bis zum
Friihjahr 2016 abgeschlossen. Der Schwerpunkt lag
dann auf der Unterstitzung bei der Formierung der
Gruppen an den Standorten, bei der Zielfindung
sowie darauf, deren sozialraumorientierte Arbeits-
weise vorzubereiten. Fiir jeden Standort wurde zur
Projektmitte eine Zwischenbilanz und Roadmap als
Vorschlag fiir eine weitere Vorgehensweise erstellt.

Der Aufbau nachbarschaftlicher Netzwerke war ein
allgemeines und tibergeordnetes Ziel. s lasst sich in
viele Einzelaspekte zerlegen, die an jedem Standort
unterschiedlich verliefen. AuBerdem verlaufen eh-
renamtliche Prozesse langsam und miissen in kleine
iiberschaubare Einheiten gepackt werden. Deshalb
wurden die Ziele auf Projektmanagement-Ebene
mehr auf die Standorte fokussiert und auf Teilziele
heruntergebrochen, die im Rahmen eines nachbar-
schaftlichen Netzwerkes durchlaufen werden mis-
sen (siehe Anlage Nr. 8).

Die zweite Halfte der Projektlaufzeit war insbeson-
dere durch die Unterstiitzung der angelaufenen Vor-
Ort-Aktivitdten, durch die Organisation weiterer
SchulungsmaBnahmen neuer Methodenkonzepte
sowie die Vorbereitung auf den Projektabschluss

gepragt.

Die urspriinglich anvisierte Evaluation konnte nicht
wie geplant umgesetzt werden. Das Bischéfliche
Ordinariat zeigte sich bzgl. der Finanzierung der
Evaluation gesprachsbereit, konnte aber erst im
Oktober 2015 ein inhaltliches Statement abgeben.
Deshalb konnten erst im November/Dezember
2015 Gesprache mit dem Institut fiir angewandte
Sozialwissenschaften (Ifas) an der Dualen Hoch-
schule Baden-Wiirttemberg stattfinden. Die Bewil-
ligung der Finanzierung zog sich bis zum Juni 2016,
so dass erst im Juli 2016 das Ifas mit einer wissen-
schaftlichen Begleitung und Beratung beauftragt
werden konnte.

Dariiber hinaus waren fiir die Standorte Merkmale
von Netzwerken relevant, die als Handout fiir die
Beteiligten zusammengestellt wurden (siehe An-
lage Nr. 9).

Offentlichkeitsarbeit

Bei allen Aktivitaten der Offentlichkeitsarbeit wurde
auf die Forderung durch die Fordermittelgeber ver-
wiesen. Dariiber hinaus wurde im Forderzeitraum
die Presse iiber unsere Veranstaltungen informiert
sowie in verschiedenen Medien berichtet.

Anfang 2015 wurde ein Projektflyer sowie ein
Infoblatt erstellt. Auf die Forderung wurde bereits im
Fordermittel-Newsletter des DiCV im August 2014
aufmerksam gemacht. Ebenso wurde seit Januar
2015 auf der Website der CKD (iber das Projekt und
die Forderung berichtet. Im Februar 2015 wurde im
Infobrief der CKD auf das Projekt und die Forderung
durch die Gliicksspirale aufmerksam gemacht.
Gleichzeitig erschien ein Bericht zum Projekt mit
Interview in der »Sozialcourage«, einem Magazin fir
soziales Handeln des Deutschen Caritasverbands,
das sich an freiwillig Engagierte in der Caritas rich-
tet. Ende Marz 2015 wurde im Newsletter an die
Kirchengemeinden fiir das Projekt und die Teil-
nahme geworben. Die Infos wurden im Mai zusatz-
lich an alle Dekanate geschickt, mit der Bitte um
Veréffentlichung auf deren Website.

Im Sommer 2015 haben wir einige Veranstaltungs-
flyer auf den Weg gebracht, mit denen wir flir unse-
re Methodenkonzepte geworben haben. Dort ver-
wiesen wir auf alle »alten« sowie neu hinzugekom-
menen Fordergeber wie Gliicksspirale, Bischéfliches
Ordinariat, Mutter-Teresa-Stiftung, KDA, Caritas.
Auch in Presseinfos haben wir auf die Férderung
soweit moglich aufmerksam gemacht. Auf das
Projekt bzw. auf die Veranstaltungen wurde auch im
Infobrief 1/2015 des Partnerverbands Zukunft
Familie sowie in deren Rundmail vom 10.11.2015
hingewiesen. Gleiches erfolgte im Versand unseres
Jahresprogramms. Dariiber hinaus wurden alle
Veranstaltungsinfos zur Veréffentlichung und Wei-



tergabe an alle Dekanate, an die Caritaszentren
sowie an unsere Gruppen / Kirchengemeinden und
an Referentlnnen und Bildungstrager verschickt.

Ab dem Jahr 2016 beschrankten wir den Versand
unserer Veranstaltungsflyer mehr auf unsere
Mitglieder, da von Seiten der Caritaszentren und
Dekanate keine Resonanz erfolgte. Alle Veranstal-
tungsinformationen wurden aber jeweils auch an
die ortliche Presse verschickt. In der Sozialcourage
sowie im Newsletter CKD-Direkt berichteten wir
tiber den Verlauf der Schulungen.

Am 09.02.2017 waren wir mit einem Stand und
Plakat auf dem Markt der Mdglichkeiten bei einer
Veranstaltung »Den Blick fiir den Augenblick schar-
fen« der Mutter-Teresa-Stiftung vertreten. Insbeson-
dere am Standort in Degmarn berichtete die Heil-
bronner Presse gerne (ber die Aktivitaten des pro-
gressiven Standorts.

Kooperation und Bedeutung
kirchlicher Strukturen

Die Strukturen einer Didzese als auch des Diozes-
ancaritasverbands (DiCV) bieten gute Chancen in
fordertechnischer, infrastruktureller und multiplika-
torischer Hinsicht.

Wenn die CKD im Projekt »Menschen besuchen und
begleiten« Kooperation und Vernetzung férdern will,
dann ist es sinnvoll in den eigenen Netzwerken bei-
spielhaft voranzugehen. Anliegen der CKD war es
deshalb, von vorne herein eine enge Kooperation
mit allen Verbanden und kirchlichen Institutionen zu
suchen und aufzubauen. Gleichzeitig bietet ein Pro-
jekt im Schnittstellenbereich der Organisationen
auch gute Chancen als Pilotprojekt Neues auszupro-
bieren.

Kooperation mit dem Didzesancaritas-
verband (DiCV)

Ansassig in den Rdumen des DiCV ging man zuerst
auf diesen zu, mit der Idee gemeinsam die vorhan-
dene Infrastruktur der Caritaszentren zu nutzen und
im Bereich Ehrenamtskoordination nachhaltig aus-
zubauen.

Sowohl die CKD als auch der DICV unterstiitzen
gleichermaBen ehrenamtliche Strukturen. Da lag es
nahe, das Projekt pilotmaBig zu nutzen, um erstma-
lig eine engere Kooperation einzuiiben. In Koope-
rationen sind eindeutige Absprachen, faire Rah-
menbedingungen und eine klare und gerechte
Aufgaben- und Nutzenverteilung fiir eine erfolgrei-
che und befriedigende Zusammenarbeit wichtig. Es
ist sinnvoll, dass solche Klérungen in einem schriftli-
chen Kooperationsvertrag festgehalten werden.
Dies war allerdings ein Novum in der innerverband-
lichen Zusammenarbeit. Anderseits gibt es auch
Negativerfahrungen des DiCV, was unklare Abspra-
chen anbetrifft, weshalb auch der Rechtsreferent
des DiCV ein solches vertragsmaBiges Vorgehen
befiirwortete. Auf diesen Erfahrungen sollte aufge-
baut werden. Deshalb wurde vom Projektleiter der
Entwurf eines Kooperationsvertrages zur gemeinsa-
men inhaltlichen Ausgestaltung erarbeitet (siehe
Anlage Nr. 5).

Allerdings konnte zum damaligen Zeitpunkt beim
DiCV diese neue Vorgehensweise sowie eine enge-
re operative Zusammenarbeit noch nicht platziert
werden.

Dennoch war es moglich, Mittel der Caritas-Stiftung
Lebenswerk Zukunft des DICV zur Férderung von
hauptamtlichen Ehrenamtsbegleitern an den Cari-
taszentren zur Verfiigung zu stellen. Jedoch war die
Abwicklung sehr blrokratisch und der Umfang der
Forderung war den Caritaszentren zu gering, so
dass nur das Caritaszentrum Reutlingen davon
Gebrauch machte. Die urspriinglich geplante nach-
haltige Struktur der Ehrenamtsbegleitung an mehre-
ren Caritaszentren, die {iber das Projektende hinaus
bestehen bleiben sollte, konnte deshalb nicht auf-



gebaut werden. Wir mussten umsteuern und die
Prozessbegleiterinnen aus Mitteln der Mutter-
Teresa-Stiftung finanzieren.

Der DiCV nahm die Vermittlungsfunktion zum Cari-
taszentrum Reutlingen und damit zum Standort
Zwiefalten wahr. Die Reflexionen mit der Vertreterin
des DiCV waren aufgrund ihres »AuBenblicks« sicht-
feldweitend. Sie konnte gute Impulse in den Len-
kungskreis einbringen.

Kooperation mit dem Bischoflichen
Ordinariat und der Hauptabteilung VI

Die Einrichtung der Koordinierungsstelle wurde mit
der Hauptabteilung VI (Caritas) des Bischoflichen
Ordinariats (BO) abgesprochen. Auch hier besteht
das gemeinsame Interesse, ehrenamtliche Struk-
turen zu unterstiitzen. So (ibernahm das BO die
Differenz der Personalkosten, die nicht von der
GliicksSpirale getragen wurden. Erst dadurch wurde
die Einrichtung der Koordinierungsstelle, befristet
auf drei Jahre, méglich. Allerdings waren die vorge-
sehenen Vor-Ort-Aktivitdten noch nicht finanziert.
So war die Projektleitung im ersten Projektjahr stark
durch die Finanzmittelakquise gebunden, damit die
Aktivitaten an den Standorten eine solide finan-
zielle Grundlage erhalten konnten.

Eine weitere Kooperation mit dem BO war lediglich
auf der Ebene des Lenkungskreises méglich. Die Im-
pulse des Leiters des Fachbereichs Senioren waren
ein Gewinn fiir den Lenkungskreis. Auch die Kon-
takte zum Referenten fir diakonische Pastoral
(Hauptabteilung VI) waren dank seiner reflektierten
Offenheit fruchtbar.

Auch im Schnittbereich zum patoralen Entwick-
lungsprozess »Kirche am Ort — Kirche an vielen
Orten« (KiamO) lieB sich ein kooperativer Mehrwert
vermuten. Werbemittel fiir die Methodenschulun-
gen wurden zwar an die Pastoralreferenten weiter-
geleitet. Allerdings war kein Effekt in Form von
Anmeldungen wirksam.

Im Rahmen des Prozesses »Kirche am Ort - Kirche
an vielen Orten« wurden wir teilweise in der sozial-
raumorientierten Vorgehensweise als Konkurrenz
erlebt (z.B. Fellbach-Schmiden), obwoh! es diesbe-
ziiglich eine véllige Deckungsgleichheit gab und wir
unsere Methoden als Instrumentarium zur Umset-
zung von KiamO im caritativen Bereich angeboten
haben. Hier zeigte sich, dass der Ansatz der Sozial-
raumorientierung in vielen Kirchengemeinden /
Seelsorgeeinheiten noch ein groBes Lernfeld dar-
stellt.

Die Kooperation mit dem BO wadre angesichts der
Uberschneidung im Bereich Sozialraumorientierung
ausbaubar gewesen. Der Prozess KiamQ war fiir die
neue KGR-Phase 2015-2020 auf den Weg gebracht
worden. In diese Phase (2015-2017) fiel auch das
Projekt der CKD. Die Zustandigkeit eigener Prozess-
begleitungen fiir KiamQ im Dekanat und die Kon-
zentration auf eigene Konzepte in der Vorgehens-
weise erschwerten eine Kooperation vor Ort. Bei
Ehrenamtlichen und pastoralen Mitarbeiterinnen
entstand der Eindruck, sie sollten »verschiedenen
Herren in der Dibzese dienen. In dieser Situation
war es duBerst schwierig, einen Interessen geleite-
ten, selbst bestimmten Aufbruch in Kirchengemein-
den zu begleiten.

Zukiinftig ware eine engere Abstimmung der
Verbandsstrategie mit der Didzese und dem DiCV
wichtig, um Ressourcen effektiv und nachhaltig zu
nutzen.

Kooperation mit dem Fachverband
»Zukunft Familie«

Von Seiten ZuFa kamen Uber Frau Karlev wichtige
Impulse und AuBensichten iiber den Lenkungskreis
ins Projekt. Aufgrund der raumlichen Nahe waren
gelegentliche Reflexionen zum Projektverlauf még-
lich. Ebenso konnte die muliplikatorische Unterstiit-
zung bei den Werbemitteln genutzt werden. Ohne
Unterstiitzung durch ZuFa waére der Aufbau der
Nachbarschaftshilfe in Zwiefalten nicht mdglich
gewesen.



Kooperation im Lenkungskreis

Der Lenkungskreis war die minimale Kooperation
zwischen CKD, Didzesancaritasverband, Bischofli-
chem Ordinariat und dem Fachverband Zukunft
Familie. Die Reflexionen im Lenkungskreis waren mit
zusatzlichen Terminen zwar aufwéndig, konnten
aber durchaus Impulse und Unterstlitzung geben
(zB. Neuauflage Keywork und Couch) und ggf.
Tlren 6ffnen.

Kooperation mit der FamilienForschung

AuBerkirchlich war die Kooperation mit der Fami-
lienForschung (FaFo) am Statistischen Landesamt
sehr fruchtbar. Da die FaFo Kommunen beim Auf-
bau ehrenamtlicher Arbeit unterstiitzt, also bzgl. der
Ehrenamtsforderung mit ahnlicher Ausrichtung wie
die CKD arbeitet, war es sinnvoll Schnittmengen
und Mehrwerte zu suchen und Ressourcen gemein-
sam zu nutzen. So konnte der gemeinsame Fachtag
mit Vernetzungstreffen im November 2016 erfolg-
reich umgesetzt werden.

Kooperation mit dem Ifas

Beim Institut fiir angewandte Sozialwissenschaften
(Ifas) konnte eine wissenschaftliche Begleitung und
Beratung in Auftrag gegeben werden. Die Koope-
ration und die Beratung durch die Vertreterin des
Ifas waren sehr fruchtbar. lhre umfassende Erfah-
rung zum Verlauf von ehrenamtlichen Prozessen
sowie die AuBensicht waren zur Steuerung der
Arbeit sehr hilfreich.

Ergebnisse und Wirkungen
A. Ergebnisse

» Es liegen ein »Lasten- und Pflichtenheft« (siehe
Anlage), die ausfihrliche Gesamtkonzeption
des Projekts, eine Projekt- und Zeitplanung mit
Meilensteinen und dazu gehoriger detaillierter
Finanzierungs- und Budgetplanung vor.

» Es konnten Fordermittel in Hohe von knapp
100.000,-- Euro zur Umsetzung der Vor-Ort-
Aktivitdten und Methodenkonzepte eingewor-
ben werden. Die CaritasStiftung Lebenswerk
Zukunft finanziert im Rahmen des Projekts zu-
satzlich die Prozessbegleitung am Standort
Zwiefalten (ber die Caritasregion Fils-Neckar-
Alb mit bis zu 30.000,-- Euro.

» Eine Wirkungslogik (siehe Anlage Nr. 7) als
Grundlage fiir eine Evaluation sowie ein Exposé
zur Einholung eines Angebots fir eine Evalua-
tion wurden bis zum Juni 2015 erstellt.

» Eine Kooperation mit dem Didzesancaritasver-
band Rottenburg-Stuttgart (DiCV), mit dem
Fachverband Zukunft Familie und mit dem
Bischoflichen Ordinariat, zwar nicht auf Ebene
eines Kooperationsvertrags, aber doch als
»lose« Kooperation auf Beratungsebene im Len-
kungskreis, konnte installiert werden.

» Eine detaillierte Kooperationsvereinbarung liegt
als Entwurf zur Folgenutzung vor (siehe An-
lage Nr. 5).

» Der Lenkungskreis wurde mit der ersten Sitzung
am 8.7.2015 eingerichtet und um zwei Prozess-
begleiterinnen erweitert, die praktische Vor-Ort-
Erfahrungen einbringen sollten. Dadurch konnte
die beratende und multiplikatorische Kompe-
tenz der Partner genutzt werden.

» Eine Kooperation mit dem Caritaszentrum Reut-
lingen konnte auf operativer Ebene zur Prozess-
begleitung am Standort Zwiefalten eingerichtet
werden. Dies ist insbesondere im Blick auf eine
mdgliche nachhaltige Betreuung der Gemeinde
wichtig. Die geplante Kooperation mit dem
Caritaszentrum Goppingen konnte mangels
eines verfiigharen Standorts nicht stattfinden.



Insgesamt konnten sechs Prozessbegleiterinnen
gewonnen, in ihre Aufgaben eingefiihrt und auf
die Standorte zugeteilt werden.

Bis zum Friihjahr 2016 konnten neun Gemein-
den mit insgesamt 10 Standorten gewonnen
werden. Insgesamt hat der Prozess der Gewin-
nung von Standorten viel Kommunikation beng-
tigt und Uber ein Jahr gebraucht, viel langer als
erwartet.

Mit allen Standorten wurde eine Rahmenverein-
barung abgeschlossen.

Die Prozesse an den Standorten kamen seit
Frihjahr 2016 langsam in Gang.

Die Sozialraumorientierung (SRO) war manch-
mal herausfordernd (z.B. Aalen: Beflirchtung
eines zu hohen Aufwands, Negativpragung,
Zuschreibung an Seelsorgeinheit im Rahmen
KiamQ), vier Standorte fiihrten allerdings eine
Sozialraumanalyse (SRA) durch: Degmarn,
Fellbach-Schmiden, Wannweil, Schwabisch-
Gmiind.

Eine Vernetzung gelang an den Standorten
Degmarn, Schwabisch Gmiind, Wannweil, Fell-
bach-Schmiden, Zwiefalten.

Die Vernetzung der Standorte (iber die Reso-
nanzgruppe und durch eine Fachtagung mit
Vernetzungstreffen war vielversprechend. Aller-
dings zeigte sich, dass das Interesse der Ehren-
amtlichen bei begrenztem Zeitbudget sehr auf
den Standort begrenzt war.

Eine Exkursion zum Mehrgenerationenhaus so-
wie ins Klosterviertel nach Kirchheim/Teck am
9.05.16 wurde sehr positiv aufgenommen.

Im Rahmen der Netzwerkarbeit wurden Merk-
male von Netzwerken ausgearbeitet.

» Eine Fachtagung mit Vernetzungstreffen wurde

in Kooperation mit der Familien-Forschung
Baden-Wirttemberg am 25.11.16 umgesetzt.
Einleitend gab es einen Impulsvortrag durch den
Leiter der Generali Zukunftsfonds Hr. Amrhein. In
drei Foren wurden insgesamt sechs bestpracti-
se-Projekte vorgestellt. Ca. 70 Teilnehmende
haben uns eine sehr gute Riickmeldung gege-
ben. Teilweise konnten neue Kontakte zwi-
schen kommunalen und kirchlichen Akteuren
geknlipft werden.
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Ab dieser Stufe spricht
man von Wirkung
F

Ressourcen

Leistungen

.Das, was wir
in das Projekt
investieren”

-Das, was wir in unserem Projekt
tun bzw. anbieten und wen wir

Wirkungen auf Ebene der Zielgruppe

«Das. was wir bei unserer
Zielgruppe durch unser Frojekt
bewirken wollen™

Wirkungen auf gesellschaftlicher Ebene

«Das, wozu wir auf gesellschaft-
licher Ebene mit unserem Projekt
beitragen wollen™

damit erreichen”

« Mitarbeitende Erbrachte Leistungen: Erreichte Personen verfigen dber neues Es gibt erwinschie soziale, dkono-
Eh liche Angebote/Produkte 2.B. Wissen oder neue Fertigkeiten, mische ... Veranderungen fir die
» Zeit + Workshops haben iihre Fahigk gefestigtiver G it haft bzw. die Bevél-
+ Geld + Dienstleistungen andert, sich eine Meinung gebildet etc. kerung einer bestimmten Region
- Materialien/ » Produkte (2.B. Printmaterialien, Ratgeber) oder eines bestimmten Stadtteils,
Ausstattung « Training
+ Raumlichkeiten + Beratung
partner
Nutzung der Leistungen durch Es gibt erwinschie Veranderungen im
die Zielgruppe(n) Handeln der erreichten Personen.
Zufriedenheit der Teilneh den mit Die Lebenslage der erreichten Personen
dem Angebot wurde in wiinschenswerter

Weise verdndert (finanzielle Situation,
soziale Sicherheit ete.).

»Was wir tun”

. Was wir bewirken wollen”

Quelle: Kursbuch Wirkung: https://www.wirkung-lernen.de/anhang/downloads/

B. Wirkungen

Bei der Wirkungsanalyse haben wir uns an der Wir-
kungslogik nach Phineo orientiert (Kursbuch Wir-
kung):

Analog dieser Systematik sind Wirkungen auf unter-
schiedlichen und aufeinander aufbauenden Ebenen
mdglich. Fiir das Projekt »Menschen besuchen und
begleiten« lassen sich nachfolgende Feststellungen
treffen.
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Outputs
Was wir anboten und wen wir erreichten

Die Outputs beschreiben die Leistungen des
Projekts. Diese beinhalten drei Ebenen. Auf der
ersten Ebene werden reine Leistungen beschrieben,
das, was wir in dem Projekt getan bzw. angeboten
haben. Die zweite und dritte Ebene beschreiben,
wen wir damit erreicht haben. D.h. es wird erlautert,
wer das Angebot/die Leistungen genutzt hat und
wie zufrieden die Nutzerlnnen waren.



1. Leistungen der Koordinierungsstelle:

Die Leistungen wurden bereits oben unter
»Worgehensweises, im Abschnitt Kooperation sowie
im Teil C beschrieben:

>

VVVVVVVVYY VYVY

N

v

Koordinierungsstelle

Kooperation und Vernetzung
Finanzmittelbereitstellung

Beratung und Unterstlitzung der Standorte zur
Umsetzung von Vor-Ort-Aktivitaten
Prozesshegleiterinnen

Resonanzgruppe

Kollegiale Austausche

Entwicklung von Methodenkonzepten
Organisation von Schulungen
Offentlichkeit

Entwicklung einer Methoden-Broschiire
Werbemittel

Printmaterial

. Nutzung:

Unser Kooperationsangebot sowie die inner-
kirchliche Vernetzung wurden in unterschiedli-
cher Intensitdt wie in Abschnitt »Kooperation
beschrieben angenommen.

Von 10 Standorten nutzen neun das Angebot
der Prozessbegleiterinnen. Ein Standort wollte
ohne Begleitung bleiben, konnte seine Ziel-
gruppe nicht erreichen und schied aus dem
Projekt aus.

Der kollegiale Austausch wurde zwischen den
Prozessbegleiterinnen gerne genutzt.

Die Nutzung der Resonanzgruppe als Vernet-
zungsplattform und Mdglichkeit zur kollegialen
Beratung war angesichts der geringen Zeitres-
sourcen der Ehrenamtlichen zufriedenstellend.
Von 20 organisierten Methodenschulungen der
Koordinierungsstelle wurden lediglich 10 mit im-
merhin 151 Schulungsteilnehmenden (inkl. der
Interviewpartner) besucht (siehe Teil C). 10
Schulungen mussten mangels zu geringer An-
meldezahlen abgesagt werden.

In Kooperation mit der Familienpastoral der De-
kanate Ludwigsburg und Miihlacker nutzten
nochmals 300 Teilnehmende neun Veranstal-
tungen im Bereich »Bewegende Momente«
(siehe Teil C).

» Die entwickelten ausfiihrlichen Dokumentatio-
nen zu den Schulungen wurden als hilfreiches
Nachschlagewerk genutzt.

» Die offentlich zur Verfligung gestellte Biogra-
phiearbeit aus dem Ludwigsburger Raum er-
freute sich noch vor Drucklegung einer Beliebt-
heit von ca. 2000 nachgefragten Exemplaren.

» In Fellbach-Schmiden, Degmarn, Wannweil und
Zwiefalten werden auch nach Projektende die
von den ehrenamtlichen Gruppen entwickelten
Angebote nachhaltig genutzt.

» Uber die Nutzung der Methoden-Broschiire und
der Methodendownloads kann noch keine Aus-
sage getroffen werden, da diese erst zum
Projektende zur Verfligung standen.

3. Zufriedenheit:

» Bezliglich der Kooperation auf Verbandsebene
war bei den Teilnehmenden im Lenkungskreis
eine positive Stimmung zu vernehmen. Sehr gut
liefen auch die Kooperationen mit den auBer
kirchlichen Partnern FamilienForschung und Ifas.

» Alle Teilnehmenden an den kollegialen Aus-
tauschtreffenen der Prozessbegleiterinnen als
auch der Resonanzgruppentreffen duBerten
sich am Ende der Veranstaltungen sehr positiv
sowohl zur Unterstlitzung durch die Projektlei-
tung als auch zu den Veranstaltungen selbst.

» Die Standorte waren mit der Unterstiitzung
durch ihre Prozessbegleiterin sehr zufrieden und
dankbar. Manche duBerten, dass sie ohne Be-
gleitung nicht so weit gekommen waren. Trotz-
dem beendete der Standort Wannweil nach
Projekthalbzeit seine Projektteilnahme, um in
eigener »Geschwindigkeit« weiter zu machen.
In Aalen hielt sich die Prozessbegleiterin eben-
falls zur Halbzeit etwas mehr im Hintergrund, da
die urspriinglich gewiinschte Begleitung dann
doch als zeitlicher Stressfaktor erlebt wurde.

» Soweit bekannt waren auch die Teilnehmenden
zufrieden, die an den Aktivitdten teilnahmen,
die die Ehrenamtlichen an ihren Standorten
organisierten. Eine besondere Dynamik entwik-
kelte sich in Degmam, wo sich mehr als 20 neue
Ehrenamtliche fanden.
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» Alle Teilnehmenden der Methodenschulungen
waren immer hoch zufrieden und froh, dass sie
teilgenommen und sich z.T. experimentell auf
Neues eingelassen haben.

» Lediglich das Berichtswesen und die Blirokratie
im Projekt empfand man als zu umfangreich.

Outcomes
Das, was wir bei unserer Zielgruppe durch unser
Projekt bewirken wollten.

Unter Outcomes versteht man die Wirkungen auf
Ebene der Zielgruppe. Diese Wirkungen zeigen sich
im Kenntnisstand und in den Fertigkeiten der Ziel-
gruppe, in den Verdnderungen im Handeln sowie in
der Veranderung der Lebenslage der Zielgruppe.

4. Wissen, Fertigkeiten, Fahigkeiten:

Die Ehrenamtlichen der Standorte haben sich zu-
satzliches Wissen zur Vorbereitung und Umsetzung
ihrer Aktivitaten angeeignet. Insbesondere in Fell-
bach-Schmiden, Degmarn und Wannweil konnten
die Erkenntnisse der Schulung zur Sozialraumanaly-
se direkt umgesetzt und Erkenntnisse zum Bedarf im
Sozialraum gewonnen werden. An diesen Stand-
orten lagen auch ausreichend Kenntnisse zur Or-
ganisation und Durchfiihrung eines Kirchencafés
vor, in Zwiefalten zur Grindung und Umsetzung
einer Nachbarschaftshilfe (siehe jeweils »Portrait der
Standorte« in Teil B).

In Schwabisch Gmind blieb die Kompetenz zur
Sozialraumanalyse sowie zur Organisation von
Angeboten im Wesentlichen beim Hauptamt, da
keine neuen Ehrenamtlichen gefunden wurden. Dies
diirfte vermutlich an der Angebotsvielfalt und einer
hochgradigen Ehrenamtskultur liegen, die keine
weiteren Ressourcen ermdglichte.

An den beiden Standorten in Aalen gingen die
Ehrenamtlichen nicht sozialraumorientiert, sondern
ausschlieBlich an ihren eigenen Interessen orientiert
vor. Dies hat einer langen Findungs-, Orientierungs-
und Zielfindungsphase bedurft, so dass neue Aktivi-
taten erst zum Ende der Projektphase entstanden.

An allen Standorten ging man weniger im Sinne
einer Projektmanagementstruktur vor, sondern eher
beteiligungsorientiert, was auch dem Wesen ehren-
amtlichen Engagements entspricht. Wichtige Erfah-
rungen zur Beteiligungsorientierung konnten an
allen Standorten gemacht werden.

Auch gewannen alle Standorte Kenntnisse und Er-
fahrungen zur Bewerbung ihrer Angebote.

Die direkten Reaktionen aus den Schulungs-Veran-
staltungen bzgl. Organisation, Ablauf und Erkennt-
nisgewinn waren in allen Veranstaltungen sehr posi-
tiv (siehe Teil C sowie Auswertungsbeispiel in Teil D).

Alle Standorte wissen, dass sie im Bedarfsfalle wei-
tere fachliche Unterstiitzung aus dem Referenten-
pool der CKD bekommen kénnen.

5. Verdnderungen im Handeln:

Bis auf den Standort Weilimdorf haben alle ehren-
amtlichen Gruppen der Projektstandorte die fachli-
che Unterstiitzung durch die Projektleitung und die
Prozessbegleiterinnen in Anspruch genommen. Alle
verbliebenen Gruppen waren (und sind noch) enga-
giert und entwickelten Angebote fiir ihre Zielgrup-
pen. Die Ehrenamtlichen haben ihre Erkenntnisse
sowohl aus ihrem Gruppenprozess heraus als auch
aus den Methodenschulungen in direktes Handeln
umgesetzt (Details der Standorte siehe Teil B).

Die Anwendung der methodischen Kenntnisse der
Ehrenamtlichen aus unserem Schulungsangebot
sowie die Veranderung in ihrem Handeln konnte am
starksten im Bereich Sozialraumanalyse (Schulung
»Soziale Rédume entdecken«) an den o.g. Stand-
orten sowie im Bereich Biographiearbeit (Schulung
»Bewegende Momente« — siehe Teil C) gesehen
werden.



Was aus den Schulungen »HerzensSprechstunde,
»Couch oder Cabrio« und ,Mit meinen Ideenc
(Keywork) umgesetzt werden konnte bzw. wie
diese Schulungen das Handeln der Ehrenamtlichen
verandert hat, entzog sich im Wesentlichen unserem
Blick, da dies nicht zurlick gemeldet wurde.
Immerhin meldete aber ein Teilnehmer aus »Couch
oder Cabrio« die Organisation eines eigenen An-
gebots in Esslingen.

Eine wesentliche Veranderung im Handeln der
Ehrenamtlichen ist die Beteiligungsorientierung bei
der Umsetzung ihrer Angebote. Dies zeigte sich an
allen Standorten, an denen eine Sozialraumanalyse
durchgesetzt wurde. Auch in Zwiefalten griffen
Ehrenamtliche durch ein neues Engagement der
Grlindung einer Nachbarschaftshilfe einen Bedarf
auf und etablierten ein neues Handeln.

Sowohl in Oedheim als auch in Murrhardt konnten
die Ehrenamtlichen ihre Methodenkompetenz nicht
umsetzen, da sie stark gegen Strukturen ankampfen
mussten (Kirchengemeinderat, Pfarrer oder Senio-
renheim), haben aber als Wertegemeinschaft ein
sehr starkes Durchhaltevermégen oder gerade we-
gen der Widerstande eine Veranderung der Blick-
fichtung und die Konzentration auf das Mdgliche
(z.B. Standortwechsel) entwickelt.

Auch in Aalen wurde das eigene ehrenamtliche
Engagement nochmals neu in den Blick genommen
und neu wertgeschatzt, so dass nach einer langen
Findungsphase an beiden Standorten zum Projek-
tende neue Aktivitdten entwickelt wurden, die vor-
her nicht méglich waren mit einem aktiveren Zu-
gehen auf die Menschen des Wohnviertels.

Neues aufsuchendes Engagement bei Senioren
wurde wider Erwarten nicht entwickelt. Lediglich in
Degmarn ist ein Einkaufs-Service-Dienst fiir alte
Menschen in der Diskussion. Diese Entwicklung
scheint dem Eigeninteresse der Ehrenamtlichen
geschuldet, welches auch Projektziel war.

6. Lebenslage:

Eine Veranderung der Lebenslage kann zu Allererst
in Degmarn diskutiert werden. In diesem Ort ist so
viel Begeisterung und Ideenreichtum entstanden,
dass tiber 50 neue Ehrenamtliche mit neuen Aktivi-
taten ihren Lebensraum und Wohnort fir sich
gestalten wollen. Die Angebote wirken sich positiv
auf die Lebenslage der Einwohner aus.

Insbesondere in Oedheim hatte das ehrenamtliche
Engagement der Gruppen einen sehr positiven Ef-
fekt auf die Ehrenamtlichen selbst, die sich in ihrer
Gruppe trotz aller Widerstande auBerordentlich
wohl flihlen. Hier zeigt sich deutlich, dass Ehrenamt
ein wichtiges Element der gesellschaftlichen Teil-
habe ist und den Ehrenamtlichen selbst gut tut.
Insgesamt trifft diese Erkenntnis auf alle Standorte
zu, war allerdings in Oedheim bei der Sachlage am
wenigsten zu erwarten.

Die Ehrenamtlichen haben sehr von der Unterstiit-
zung durch die Prozessbegleiterinnen profitiert.
Diese waren sehr wichtig fir Strukturierung, Zielfin-
dung und Entwicklungsfortschritt. Die Beteiligten
haben aus den Reflexionen mit den Prozessbeglei-
terinnen lernen kénnen sowie eigene Fahigkeiten
zur Selbstorganisation eingebracht und weiter ent-
wickelt. Durch den gemeinsamen Gruppenprozess
hat man Stérke entwickelt.

Dartiber hinaus wurden (iberall erste Grundlagen fiir
Netzwerke und Kooperationen mit der kommunalen
Gemeinde, anderen Konfessionen oder Akteuren
gelegt oder ausgebaut. In Degmarn war die
Kooperation mit TSV und Biirgermeister ein wichti-
ger Erfolgsfaktor.

Die Angebote der Ehrenamtlichen (z.B. Kirchencafé
in Fellbach-Schmiden oder Wannweil, Begeg-
nungsangebot und Jugendraum in Degmarn, Nach-
barschaftshilfe in Zwiefalten) sind im eigenen Sozi-
alraum durchaus bekannt und werden auch ge-
nutzt. Dennoch besteht hier an vielen Standorten
noch Entwicklungspotential.



Auch bei den Methodenschulungen haben sich
positive Effekte auf die Lebenslage der Teilneh-
menden gezeigt. Dies unterstrichen AuBerungen der
Teilnehmenden aus personlichen Gesprachen, die
aussagen, dass man froh war, sich auf die
Herausforderung der Schulung, gerade bei offenem
Ausgang, einzulassen.

Insgesamt konnte der Abbau von Vereinsamungs-
tendenzen zwar nicht eruiert werden. Dies kann
aufgrund von ehrenamtlichem Engagement auch
nicht kurzfristig und schlagartig erreicht werden.
Allerdings bietet das Engagement selbst eine
Grundlage fiir eigene Netzwerke und Sozialkon-
takte. Dariiber hinaus besteht am Projektende ein
Mehr an Angeboten und Chancen, die die Intensitdt
von Sozialkontakten insgesamt fordern miissten.

Impacts
Das, wozu wir auf gesellschaftlicher Ebene mit
unserem Projekt beitragen wollten

Impacts sind Wirkungen auf gesellschaftlicher Ebe-
ne. Damit wird ein hoher Level beschrieben, da
diese Wirkungen weit (iber das eigentliche Projekt
hinaus reichen.

7. Gesellschaftliche Ebene:

Wiederum in Degmarn kann man angesichts des
hohen Beteiligungsengagements von Effekten auf
gesellschaftlicher Ebene sprechen. Das zeigt sich
auch daran, dass der Ort Beispielprojekt fiir den
KiamO-Prozess zu werden scheint. Zumindest rich-
ten sich viele Augen auf den Ort.

In Degmarn ist eindeutig eine neue Ehrenamtskultur
entstanden: Mehr als 50 neue Freiwillige engagie-
ren sich.

Die Entwicklung neuer, groBer nachbarschaftlicher
Netzwerke ist ein sehr hoher Anspruch und konnte
in der kurzen Projektzeit durch die Forderung von
ehrenamtlichem Engagement nicht erwartet wer-
den. Insofern war das Projektziel an dieser Stelle zu
hoch angesetzt. Deshalb wurde zur Projektmitte
auch eine Zielfokussierung auf die dazu notwendi-
gen Einzelelemente vorgenommen (siehe Ergebnis-
Ziele in der Anlage Nr. 8). Sie bilden die Grundlagen
zum Aufbau und Wachstum von nachbarschaftli-
chen Netzwerken, haben sich aber aufgrund der
unterschiedlichen Rahmenbedingungen der Stand-
orte unterschiedlich entwickelt.

Dariiber hinaus unterstiitzen sowohl Kirchenge-
meinde und als auch Kommune sozial-karitatives
ehrenamtliches Engagement in unterschiedlichen
Facetten in Fellbach-Schmiden, Degmarn, Wann-
weil, Schwabisch GmUind und in Aalen).

In Schwabisch Gmiind ist ein Quartiersmanager in
Aussicht, der Biirgern zur regelmaBigen Ansprache
zur Verfligung stehen soll.

Die Veranderung der Zufriedenheit am Wohnort ins-
gesamt konnte an den Projektstandorten nicht er-
hoben werden. In Degmam war aber eine positive
Tendenz splrbar.



Lessons learned

Wahrend der Projektumsetzung konnten verschie-
dene fordernde und hemmende Faktoren festge-
stellt werden, die allerdings an den unterschiedli-
chen Standorten in unterschiedlicher Auspragung
vorlagen. Generell kann aber Folgendes festgehal-
ten werden.

Fordernde Faktoren

>

Die Verfligbarkeit von (hauptamtlichen) An-
sprechpartnem, die sich um die ehrenamtliche
Gruppe kiimmern und fiir Fragen ansprech-
bar sind, ist ein wichtiger Erfolgsfaktor zur Um-
setzung von ehrenamtlichen Projekten. Solche
Personen geben der Gruppe Sicherheit, Unter-
stlitzung und Orientierung.

Auch die Unterstiitzung durch die Prozessbe-
gleiterinnen z.B. in der Moderation der Gruppe,
im Zielfindungsprozess und in der Priorisierung
sowie bei der Organisation von Beteiligung war
ebenfalls ein wichtiger Erfolgsfaktor. Die Grup-
pen waren einhellig der Meinung, dass sie ohne
Prozessbegleitung nicht so weit gekommen
waren.

Eine gute Eigenmotivation der Beteiligten und
eigene Visionen férdern den Prozess enorm.
Dies zeigte sich insbesondere in den Projekt-
schritten und Erfolgen der Standorte Wannweil,
Fellbach-Schmiden, Oedheim und Degmam.
Ehrenamt kann nicht »verordnet« werden. Inso-
fern lagen wir mit der Orientierung an den Inte-
ressen der Ehrenamtlichen richtig.
Prozessfordernd waren auch die Ausrichtung
am Sozialraum sowie die Beteiligungsorientie-
rung und aktivierende Befragungen, die jeweils
auch andere Gemeindemitglieder motivierten.
Dies war insbesondere in Degmarn gut sichtbar.
Die strukturierte Vorgehensweise war in Wann-
weil positiv auffllig.

Die Vernetzung mit wichtigen Akteuren und
Kommune/Blirgermeister (z.B. Degmarn) befér-
dert den Prozess ebenso wie das Interesse des
Kirchengemeinderats und des Pfarrers.

» Die Finanzierungszusage des BO fiir eine Eva-

luation bzw. wissenschaftliche Begleitung, der
Auftrag an das Ifas zur Beratung und wissen-
chaftlichen Begleitung und insbesondere die ex-
terne Sichtweise und Erfahrung der Evaluatorin
brachte eine zusdtzliche, zielorientierte Dyna-
mik.

Wertegemeinschaften, d.h. dass gemeinsame
Werte, das verbindende Element darstellen, wie
am Standort Oedheim, haben eine starke Kraft,
auch gegen Widerstande anzukémpfen.

Eine gute Beteiligungsorientierung, die allen die
Chance der Teilhabe gibt, ist ein wichtiger Er-
folgs- und Nachhaltigkeitsfaktor, der Motivatio-
nen fordert (siehe Degmarn). Menschen sind
soziale Wesen und mochten gehort, gesehen
und beteiligt werden.

Hemmende Faktoren

» Projektarbeit mit Ehrenamtlichen im top-down-

Ansatz ist schwierig. Einerseits ist die Projekt-
idee auf Verbandsebene entstanden, um auf
grund des Erfahrungswissens den Ehrenamt-
lichen unterstitzende Strukturen anzubieten.
Der Transfer auf die Lokalebene ist ohne weite-
re Multiplikatoren allerdings herausfordernd. Vor
Ort muss der Nutzen erst erkannt werden und
eine minimale Bedarfslage sowie das Zeitkon-
tingent der Ehrenamtlichen vorhanden sein. So
waren zur Abwdgung der Chancen der Teil-
nahme im Projekt jeweils einige Diskussionen
notwendig. Alle Gruppen mussten persénlich
angesprochen und (iberzeugt werden. Daraus
erklart sich teilweise die lange Anlaufzeit zur
Gewinnung der Standorte.

Ein top down-Angebot bei gleichzeitig hohem
Angebot an ehrenamtlichen Strukturen trdgt ein
hohes Risiko des Scheiterns, wenn alle Res-
sourcen bereits ausgelastet sind (sieche Schwa-
bisch Gmiind in Teil B).

Das begrenzte Zeitkontingent der Ehrenamtli-
chen ist ein wesentlicher Faktor, der stark zum
Priorisieren zwingt und oft liber Teilnahme oder
Nicht-Teilnahme entscheidet.
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Der Antrieb muss von innen kommen. Ein Pro-
zess kann kaum von auBen angeschoben wer-
den, solange kein Veranderungswille, eigene
Visionen oder gemeinsame Werte vorliegen.
Aktionsgemeinschaften, bei denen sich die Inte-
ressensvielfalt der Ehrenamtlichen lediglich an
einem gemeinsamen Ziel iiberschneidet, wie in
Aalen, brauchen eine lange Findungsphase und
sind gegen Widerstande anfallig.

Der parallele Prozess »Kirche am Ort« brachte
teilweise Verunsicherung und Prioritatenver-
schiebung an den Standorten. Bei Akteuren,
von denen die Bedeutung der Sozialraumorien-
tierung als gemeinsame Schnittmenge nicht ver-
standen wurde, war Konkurrenzdenken ent-
standen (Fellbach-Schmiden).

Ein Mangel an hauptamtlicher Unterstiitzung
kann den ehrenamtlichen Prozess erschweren
(z. B. Murrhardt). Bei gleichzeitigem »Wegfall«
der Prozessbegleiterin, wie in Zwiefalten, kom-
men die Prozesse zusatzlich ins Stocken.

Die Wahrnehmung ihrer kreativen Gestaltungs-
freiheit scheint fiir manche Ehrenamtliche
manchmal herausfordernd zu sein und muss
teilweise erst »gelernt« werden, was allerdings
zB. in Degmam nach Weggang des Pfarrers
bestens gelang.

Ein Mangel an Offenheit flir Neues, sowohl bei
den Ehrenamtlichen als auch in Strukturen oder
bei Hauptamtlichen, wirkt hemmend auf Um-
setzungserfolge. Andererseits ist eine mangeln-
de Offenheit auch vor dem Hintergrund bereits
vorhandener Angebote oder geringen »Leidens-
drucks« zu sehen.

Auch der Grad des Weitblicks auf mogliche Ver-
anderungen im Rahmen des demographischen
Wandels ist ein relevanter Faktor. Wer nachteili-
ge Veranderungen noch nicht auf sich zukom-
men sieht, wird wenig Motivation entwickeln.
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An manchen Standorten, wie in Oedheim, war
der Kampf gegen Strukturen die groBte Her-
ausforderung, wenn z.B. ein Kirchengemeinderat
das Anliegen von Ehrenamtlichen nicht begrei-
fen kann oder will und gleichzeitig Betei-
ligungsorientierung voélliges »Neuland« ist.
Blirokratische Strukturen, insbesondere in der
Finanzmittelakquise und Drittmittelfrderung,
sind fiir Ehrenamtliche eine extrem hohe Hiirde.
Mancherorts gibt es, im Gegensatz zu friiher,
eine Vielfalt sowohl an ehrenamtlichen als auch
an Bildungs-Angeboten, mehr als wahrgenom-
men werden kann. Oft wird von vomherein 15 -
20 % Ausfall einkalkuliert.

Da heute alle Mitarbeiter/innen gut ausgebil-
det sind, werden manche Qualifikationen nicht
mehr so nachgefragt wie noch vor 15 - 20
Jahren.



Teil B — Vor-Ort-Aktivitaten

Kurziibersicht und Portrait der Projektstandorte

Region / Projektstandort (Gemeinde)

Info zum Standort

Stadtdekanat Stuttgart:
1. Stgt.-Weilimdorf
Einzelinteressent

Vorleseangebot von lateinamerikanischen Geschichten
im Rahmen von Seniorenbetreuungsangeboten

Region Heilbronn-Hohenlohe:
2. Degmarn
»Degmarn bewegt«

3. Oedheim
»Lebenswertes Oedheim«

Sozialraumanalyse, Beteiligung und
Kooperation: Befragung von 300 Haushalten

zur Entwicklung von Beteiligungsangeboten im Dorf
in Kooperation mit Kommune und Sportverein

Lebendiger Pfarrgarten: Reaktivierung und
Herrichtung des Pfarrgartens als Begegnungsstatte

Region Fils-Neckar-Alb:

4. Zwiefalten
Steuerungsgruppe um Caritas
und Diakonie

Zwiefalter Keyworker: Aufbau einer Nachbar-
schaftshilfe, Sozialraumanalyse sowie Aufbau
eines Gesprachskreises fiir trauernde Angehérige

Region Ost-Wiirttemberg:

5. Aalen Wohnviertel Tannich

6. Aalen Wohnviertel Innenstadt
Salvator-Gemeinde

7. Schwabisch Gmiind
Stiftung Haus Lindenhof

Begegnungsexperimente: Forderung eines
generationeniibergreifenden Engagements fir
lebendige Nachbarschaften, Begegnungsexperiment
Biertischfriihsttick, Generationenbegegnung im KiGa.

Entwicklung eines sozialraumorientierten
Versorgungsansatzes fiir die Kernstadt
Schwabisch-Gmiind: Forderung von Biirger-
beteiligung und lebendiger Nachbarschaft,
Installierung eines Quartiermanagements im
Herbst 2017

Region Ludwigsburg-Waiblingen-Enz:
8. Murrhardt
Einzelinteressentin

9. Fellbach-Schmiden
Katholische Kirchengemeinde
Zur Allerheiligsten Dreifaltigkeit

Integration und Aktivierung von Senioren:
Entwicklung von Mutmachangeboten von
Menschen mit und ohne Behinderung,
Reaktivierung des Demenz-Cafes

Sozial-Okologische Generationenbegegnung:
Sozialraumanalyse und aktivierende Befragung

zur Entwicklung von Generationenbegegnungs-
aktivitaten

Dekanat Tiibingen
10. Wannweil

Katholische Kirchengemeinde Christ
Konig des Friedens

Lernerfahrung zur Vernetzung in der
Seelsorgeeinheit:

Durchfiihrung einer Sozialraumanalyse mit aktivierender
Befragung zur Starkung von Biirgerbeteiligung und
Vernetzung innerhalb der Selsorgeeinheit



Aalen

Standort Wohnviertel Tannich
Standort Wohnviertel Innenstadt

Katholische Kirchengemeinde Salvator

Ansprechpartner:

Michael Junge

Diakon

Marienstr. 5

73431 Aalen

Tel.: 07361 / 3797-15 oder -0
Email: Michael Junge@drs.de

Beteiligte:

Wohnviertel Tannich:

Elisabeth Beyer

Ehepaar Raphael und Margarete Ernst
Christiane Graupner

Guido Deissler

Barbara Machinek

Wohnviertel Innenstadt:
Luzia Gutknecht

Christine Weber

Waltraud Ensle

Helga Bayer

Wohnviertel Hittfeld (informativ):
Barbara Rau
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Ausgangslage:

Auf Initiative des Diakons haben sich drei Wohn-
viertelteams am Projekt beteiligt (Team Tannich,
Team Innenstadt, Team Hiittfeld), zwei weitere
Teams haben sich im Januar 2016 wieder zurlickge-
zogen. Die Teams sind Teil eines iibergeordneten
Gremiums, das drei Wohnviertel reprdsentiert.

Die Teams waren im Gremium mit 1-3 Personen ver-
treten und folgendermal3en zusammengesetzt:

Team Tannich:
insgesamt acht Personen, davon drei Personen im
Gremium

Team Innenstadt:
insgesamt 2-3 Personen (formiert sich neu), davon
zwei Personen im Gremium

Team Hiittfeld:

insgesamt vier Personen, davon zwei Personen im
Gremium (dieses Team musste aber aufgrund
schrumpfender Personalressource von der Projekt-
teilnahme wieder absehen).



Die Ehrenamtlichen fragen sich zwar nach den
Bediirfnissen der Gemeindemitglieder und Bewoh-
ner/innen im Wohnviertel. Eine Sozialraumanalyse
halt das Gremium jedoch fiir zu aufwandig und fin-
det, dass dafiir der pastorale Entwicklungsprozess
»Kirche am Ort« zustandig sei, ohne sich bewusst zu
sein, dass eine Sozialraumanalyse in den Quartie-
ren und nicht in der Seelsorgeeinheit stattfinden
muss. Uberschneidungen wurden befiirchtet.

Alle Teams sind auf der Suche nach neuen Ehren-
amtlichen, die sie aber bisher nicht finden konnten.
Die Ehrenamtlichen fragten sich, wie man vom klei-
nen Anfang bei einer Person zu kleinen Bewegun-
gen mehrerer Menschen und zu Netzwerken
kommt. Und wie kann die Nachbarschaftshilfe gut
veretzt werden mit anderen Angeboten? Aufer-
dem flihlen sich die Ehrenamtlichen, die Ideen reali-
sieren wollen, von der hauptamtlicher Seite wenig
unterstdtzt.

Aus dieser Problemlage mit wenig Personalressour-
ce und der Suche nach neuen Impulsen entstand
das Bediirfnis nach einer Prozessbegleitung und der
Beteiligung am Projekt auf Vorschlag des Diakons.

Ziele:

Das Oberziel aller Quartiere ist die »Verbesserung
der Lebensqualitat im Wohnviertel«. Dazu mochten
die Ehrenamtlichen als Unterziele:

B Wohlfiihlfaktoren herausfinden und entwickeln
B Anonymitdt und Vereinsamung verringem

Als Indikator betrachtet man »ein Mehr an Mitein-
ander im Quartier/mehr Gemeinschafte.

Umsetzungsziele:
Team Tannich:
Begegnungsaktivitaten im Wohnviertel organisieren

Team Innenstadt:
Generationenbegegnung, Integration und Unter-
stlitzung der Familien im Kindergarten.

Vorgehensweise und Aktivitaten:

Vernetzung im (ibergeordneten Gremium der Kir-
chengemeinde:

RegelméBige ca. vierteljahrliche Sitzungen der
Wohnviertelvertreter/innen

Orientierungsphase:

1. Januar 2016: Kennenlernen, Vorstellen der
Teams und der Prozessbegleiterin. Zielfindung.

2. Mérz 2016: Bericht aus dem Wohnviertel
Tannich, Vorstellung der Jahresplanung des
Teams Tannich (Flurputzede, Willkommensfest
fiir Neuzugezogene, Sommerfest fir Eltern mit
Kindern).

3. Juni 2016, gemeinsam mit Hr. Friedrich: Riick-
blick, Bericht von der Flurputzede, Vorstellung
des Projekts Ambinius, Ideenentwicklung »Wie
wollen wir in 20 Jahren leben« — Was brauchen
wir im Wohnviertel, Diskussion einer Zukunfts-
konferenz.

Zielfindungsphase:
» Diskussion von Projektideen und Aktivitdten
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Neuformation:
Team Innenstadt:
» Finden von zwei weiteren Mitstreiterinnen.

Aktivitaten:

Team Tannich:

Beteiligung an der Flurputzede der Stadt.
Planung eines StraBenfestes sowie die Nutzung
zur Bedarfserhebung

Erstellung von Flyern

Beteiligung bei der jahrlichen Flurputzede
Beteiligung beim Lebendigen Adventskalenders
Organisation einer kleinen Hocketse/eines Som-
merfests mit offentlicher Einladung vor dem
Haus einer Beteiligten

VVYVY VY
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Team Innenstadt:

» Kontaktarbeit vor allem mit dem Kath. Kinder-
garten St. Josef im Viertel, nachdem der Kinder-
garten St. Vinzenz kein Interesse an einer Ver-
netzung mit der Wohnviertelinititiative hatte. Im
Kiga St. Josef in der Innenstadt haben 80 % der
Kinder und Eltern Migrationshintergrund aus 10
Nationen.

» Teilnahme an einem Elternnachmittag und ei-
nem nachmittaglichen Ausflug des Kindergar-
tens St. Josef

» Organisation einer »Lebendigen Bibliothek« flir
den 24. September 2017
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» Organisation eines Kirchencafés nach dem
Sonntagsgottesdienst im Foyer des Gemeinde-
hauses ab September 2017

» Offener Spieleabend im Gemeindehaus im Spét-
herbst 2017

Ergebnisse und Wirkung:

Team Tannich:

Flurputzede: Insgesamt waren es erfolgreiche Aktio-
nen mit wechselnden Teilnehmern/innen, auch un-
bekannten Personen. Die Stimmung war gut und
verbindend. Der Aufwand war beim ersten Mal rela-
tiv hoch, beim zweiten Mal vertretbar. Es wurden ca.
500 Flyer verteilt und diese waren nicht geniigend.
Das Team hofft, dass sich zunehmend Leute interes-
sieren. Der Kontakt zur stadtischen Quartiersmana-
gerin wurde hergestellt, leider bisher ohne sichtba-
ren Erfolg. Uber den Diakon der Kirchengemeinde
wird Kontakt zu der stadtischen Beauftragten fiir
die Quartiersentwicklung gesucht.

Das Sommerfest ldsst einen hohen Begegnungs-
charakter erwarten.

Team Innenstadt:

» Starkes Interesse an Wohnviertelvernetzung von
Seiten der Kita-Leitung St. Josef

» Elternvertreterinnen und Erzieherinnen sind
motiviert, neue Veranstaltungsformate wie die
»Lebendige Bibliothek« fiir sich auszuprobieren
und dabei mit dem Wohnviertelteam, dem 6rtli-
chen Caritasverband und der Kirchengemeinde
eine breite Tragerkooperation auszuprobieren.

» Besseres Kennenlernen der verschiedenen Na-
tionalitdten und Religionen beim Elternnach-
mittag.

Herausforderungen

Eine hohe Einschrankung brachte die geringe Team-
groBe und das begrenzte Zeitkontingent der Ehren-
amtlichen. Viele sind mehrfach engagiert und auch
in anderen Engagements eingebunden.



Die Befiirchtung von Uberschneidung mit dem Pro-
zess Kirche am Ort nahm Motivation. Insgesamt gab
es immer wieder viele Bedenken der Gremien-
Mitglieder.

Das Team Innenstadt konnte sich erst in der Projekt-
mitte neu formieren und sein Betatigungsfeld fin-
den. Die Wohnviertelarbeit hatte nur geringe
Prioritat im Alltag.

Die Verankerung der Teams bei der Bevdlkerung
scheint gering zu sein. Ein Zusammenschluss der
Teams zu einer schlagkréftigen Einheit zur Organi-
sation von attraktiven Aktivitdten und zur Gewin-
nung von neuen Ehrenamtlichen kam nicht ins
Blickfeld. Zu einer Zukunftskonferenz mit attraktiven
Themen, um die Bevélkerung zu aktivieren, konnte
nicht mobilisiert werden.

Ausblick

Nach einer langen Anlaufphase stehen im Herbst
2017 erste intensive Begegnungsaktivitaten an, die
eine gute Grundlage fir die weitere Aktivierung der
Wohnviertel-Bevélkerung darstellen kdnnten.

Insgesamt sind die Teammitglieder neu motiviert,
sich im Wohngebiet zu engagieren, da sie einen
neuen Blick fir ihre Rolle als Wohnviertelteam der
Kirchengemeinde bekommen haben. Kooperationen
mit anderen Akteuren im Wohnviertel (evangelische
Gruppe, Stadtreinigungsamt, ...) wurden als ein
Wert an sich erlebt.
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Degmarn bewegt —
lebenswert sein und bleiben

Ansprechpartner:

Gregor Haag

Diakon

Alte Steige 3

74229 Oedheim-Degmarn

Tel.: 015252719006

Email: gregorjosef.haag@freenet.de

Beteiligte:
Silke Haag

Julia Schlichter
Iris Glaser
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Ausgangslage:

Nach dem Weggang des Pfarrers ist die Freiheit,
selbst initiativ werden zu kénnen, ungewohnt. In
dieser Situation bekommt Diakon Haag von den
Unterstiitzungsmdglichkeiten durch das Projekt
»Menschen besuchen und begleiten« Kenntnis und
setzt sich mit dem Projektleiter in Verbindung. Nach
der Erlduterung des Projekts im KGR gibt es ein
Interesse, die Chance des Projekts und der Prozess-
begleitung zu nutzen, weil am Ort wenig vorhanden
Ist.

Die Gemeinde liegt im Bereich des kommunalen
Entwicklungsplans. Der Biirgermeister zeigte eine
Bereitschaft zur Zusammenarbeit und erhoffte einen
erganzenden Mehrwert zu einer sowieso geplanten
Sozialraumanalyse durch die Kommunalentwicklung
Baden Wiirttemberg, Heilbronn.

Degmarn gehdrt mit ca. 800 Einwohner/innen zur
GroBgemeinde Oedheim. In Oedheim befindet sich
auch die wesentliche Infrastruktur. Beziiglich wichti-
ger infrastruktureller Einrichtungen (Nahversorgung,
OPNV, Schule, ...) fiihlt man sich in Degmarn abge-
schnitten. Auch fehlt ein sozialer Treffpunkt am Ort
verbunden mit dem Bed(irfnis nach mehr Begeg-
nung der Biirger untereinander, welches allerdings
noch nicht naher analysiert war.

Am Ort gibt es ein altes Schulhaus, das leer steht
und fir Begegnungsaktivitdten genutzt werden
konnte. Allerdings fehlen Sanitarrdume. Der Biirger-
meister steht einer Renovierung offen gegeniiber,
muss aber bei der Finanzierungsfrage der Behebung
von Unwetterschaden andernorts zunachst Prioritat
einrdumen. Er kann Zuschiisse aus dem Entwick-
lungsprogramm landlicher Raum in Aussicht stellen.
Die Kellerrdume wurden bereits von der Jugend des
Sportvereins in Eigenregie ausgebaut.



Vision:

Wie der Name der Initiative schon andeutet, wollte
man in Degmamn eine nachhaltige und generatio-
neniibergreifende Lebensqualitat sicher stellen, den
Ort nachhaltig lebenswert erhalten und auf Ver-
anderungen durch den demographischen Wandel
vorbereiten.

Ziele:

Bis zum Projektende sollte ein sozialer Treffpunkt
am Ort in Verbindung mit Raumlichkeiten installiert
oder wenigstens die wesentlichen Grundlagen dafiir
gelegt werden. Gleichzeitig sollten Begegnungs-
projekte entwickelt und ein gegenseitiges Unter-
stlitzungssystem aufgebaut werden.

Dazu wollte man partizipativ und schrittweise vor-

gehen und

B eine Sozialraumbefragung durchfiihren

B die Ergebnisse der Bevélkerung prasentieren
erste Projekte auswahlen und weitere Unter-
stltzer suchen

B bis zum Projektende 2 - 3 Projekte umsetzen.

Vorgehensweise und Aktivitaten:

Zielfindung und Planung:

» Absteckung des Rahmens und relevanter The-
men

Entwicklung von Projektzielen

Festlegung der Zielgruppen

Festlegung von Handlungsschritten
Ausarbeitung eines Fragebogens an die Bevol-
kerung

\ A A A/

Qualifizierung:

» Teilnahme an der Qualifizierung »Sozialraum-
analyse« der CKD im Herbst 2015.

» Bei einem Treffen setzt man sich mit den Me-
thoden der Sozialraumanalyse auseinander
(Vorstellung der Ergebnisse aus der CKD-
Qualifizierung)

Sozialraumorientierung:

» Absprache zur Vorgehensweise bei einer Sozial-
raumerhebung

» Entwicklung des Fragebogens gemeinsam mit
der Prozessbegleiterin

» Durchfiihrung einer Befragung und Auswertung

» Prasentation der Ergebnisse in einer Biirgerver-
sammlung und Verifizierung durch die Bevol-
kerung

Uberregionale Vernetzung und Fachaus-

tausch:

» RegelmaBige Teilnahme an der Resonanzgrup-
pe im Projekt mit Fachaustausch und kollegialer
Beratung

» Teilnahme am Fachtag des Gesamtprojektes
»Menschen besuchen und begleiten« am
25.11.2016 und Prasentation des eigenen Pro-
jektstandes

Offentlichkeitswirksame MaBnahmen:

» Offentliche Ankiindigung und Bekanntmachung
der Aktivitaten in der Presse und im ortlichen
Gemeindeblatt

» Erstellung von Pressetexten und Flyern

» Einladung der Regionalpresse

Vernetzung, Partizipation und Kooperation:
Ein Gesprach mit dem Biirgermeister mit der Ab-
sicht, zusammen zu arbeiten, verlauft positiv
Kontaktpflege und Kooperation mit dem ortli-
chen Sportverein

Information im Kirchengemeinderat
Kontaktpflege zum Beauftragten des pastoralen
Entwicklungsprozesses »Kirche am Ort«
Organisation einer Birgerversammlung am
21.02.2017

Einrdumung von Partizipations- und Mitspra-
chemdglichkeiten fiir alle Interessierten

vV vV vVVYy Vv VY
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Ergebnisse und Wirkung:

Sozialraumorientierung:

Die Befragung der Einwohner/innen hat Bediirfnisse
zu Tage gefordert, die zum einen teilweise die Ge-
meinde umsetzen muss, die zum anderen Teil aber
erst durch ein ehrenamtliches Engagement wirksam
werden. So konnte eine Liste von Themen gefunden
werden, die den Birgern/innen in einer Biirgerver-
sammlung zur Disposition gestellt wurden. Viele
Birger/innen haben sich beteiligt und es gab gute
Riickmeldungen in personlichen Gesprachen. Ge-
meinsam wurden Begegnungscafe, Nachbarschafts-
hilfe und Jugendarbeit priorisiert. Durch diese parti-
zipative Vorgehensweise konnten ca. 50 Personen
zur Mitarbeit in drei Arbeitsgruppen gewonnen wer-
den. Die Gruppen arbeiten selbstandig und selbstor-
ganisiert mit hoher Motivation und gutem SpaB-
faktor. Die Gruppe »Nachbarschaftshilfe« eruiert,
was notwendig und machbar ist. Dabei ist auch ein
Einkaufsservice fir nicht mehr mobile Personen ge-
plant. Gleichzeitig wurde gemeinsam mit der Pro-
zessbegleiterin auch Achtsamkeit auf sich selbst als
ehrenamtlich engagierte Person thematisiert, um
aufzupassen, dass man sich in der »Anfangseupho-
rie« nicht Gbernimmt.

I )8

Jugendarbeit:

Gemeinsam mit dem TSV konnte die Jugendarbeit
im Dorf belebt und erweitert werden. Der durch den
TSV bereits vorbereitete Jugendraum wurde fiir alle
Jugendlichen gedffnet.

Begegnungscafe:

Ein Begegnungscafe konnte initiiert und mit einer

hohen Dynamik mit einem monatlichen Angebot

etabliert werden. Obwohl die eigentlich vorgesehe-
ne Immobilie noch nicht saniert ist, wurden auBer-
halb schon erste Angebote organisiert. Das 1. Be-
gegnungscafé am 26.04.17 fand schon zwei Mona-

te nach der Biirgerversammlung iibergangsweise im

Sportheim mit einer »Buchvorstellung« und 30 Be-

suchern/innen statt. Im monatlichen Rhythmus folg-

ten folgende Programmpunkte:

» »Sehenswertes im Degmarner Wald« — Spazier-
gang iber den Kreuzweg zur Grotte mit Ab-
schluss auf der Sportheim-Terrasse (20.05.17)

» Begegnung bei Kaffee und Kuchen im Sport-
heim (21.06.17)

» Planungstreffen zum Umbau im Alten Schul-
haus, dem kiinftigen Begegnungscafé-Raum
(27.06.17)

» »Offenes Singen« — gemeinsam bekannte Lieder
singen (19.07.17)

» »lange Tafel« jeder bringt etwas zu essen und
trinken mit (10.09.17)

Vernetzung und Kooperation:

Die Vernetzung und Kooperation zwischen »Deg-
marn bewegt«, dem TSV und dem Biirgermeister ist
eine wesentliche Saule, auf deren Basis weitere 50
Ehrenamtliche jetzt zusammen arbeiten.



Herausforderungen

Nach dem Weggang des Pfarrers war die Freiheit,
selbst initiativ werden zu kénnen, ungewohnt. Man
musste sich erst daran gewdhnen, eigene Interessen
einbringen zu kénnen.

Die Unterstiitzung durch den Diakon und die Pro-
zessbegleiterin waren wichtig und notwendig, um
die Prozesse zielgerichtet und ergebnisorientiert zu
filhren sowie nachhaltig auszurichten.

Partizipation braucht manchmal »Fingerspitzenge-
fihl« und Zurlickhaltung, um nicht mit eigenen
Ideen voran zu stirmen und dabei andere Interes-
senten zu Ubersehen.

Die Fahrten nach Stuttgart zur Teilnahme an den
Projektveranstaltungen und den Resonanzgruppen-
treffen haben das knappe Zeitbudget sehr bean-
sprucht.

Wichtige Erkenntnisse

» Lemen »langen Atem« zu haben, Geduld zu
haben, bis Dinge sich entwickeln.

» Netzwerkpartner/innen sind wichtig - gemein-
sam erreicht man mehr.

» Den Ehrenamtlichen die Freiheit einrdumen, sich
entsprechend ihrer Begabungen ihre Aufgabe
selbst auszusuchen, nicht delegieren. Das be-
wirkt eine groBere Zufriedenheit und mehr SpaB
an der Sache.

» Gute Offentlichkeitsarbeit ist ebenso wichtig
wie »gute Antennen, eine feine Wahrnehmung,
was machen andere Personen, Gemeinden,
Vereine um uns herum und was kénnen wir da-
raus flr uns gebrauchen.

» Zuerst muss der Bedarf abgefragt werden,
bevor man euphorisch tatig wird. (Beispiel:
Kinderkirche Iauft in Oedheim sehr gut, auch mit
Degmarnemn Kindern. Deshalb in Degmarn
ruhen lassen. Alle Interessierten auf Oedheim
verweisen und dorthin schicken).

» Je personlicher, desto besser: Fragebdgen per-
sonlich abgeben. Leute personlich ansprechen
bzw. an Termine erinnern.

Ausblick

» Uber KIAMO eine Prozessbegleitung sichern
und dabei den KiamO-Verantwortlichen deutlich
machen, dass ein gutes Konzept allein nicht
ausreicht, sondern dass eine Begleitung vor Ort
bei vielen Gemeinden notwendig ist, damit der
Prozess lebendig bleibt

» Die neuen Raume beziehen und das Begeg-
nungscafé dort weiter stattfinden lassen

» Den Jugendraum weiter starken und alle Ju-
gendlichen im Ort mit einbeziehen. Die evange-
lische Kirchengemeinde mit ihrer Jugendarbeit
einbinden

» Die Nachbarschaftshilfe ausbauen auf das, was
notig ist
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Netzwerke in der Nachbarschaft

oeoHEM Initiative . Degmarn bewegt* michte anhand vor Fragebigen herausfinden, was sich die Biinger fiir dew Ort wiinschen
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Heilbronner Stimme 15.10.2016

" " Gibt es Orte oder Plétze im Ort, wo Begegnung
Begegnungsmoglichkeiten in i adihanct
Degmarn sind

m Schulhaus

msehr gut o

=gut = Plarrhaws

® ausreichend W
= Besen

B 7u wenig = Sportplatz

u fehlen ganz e
« Waldgrotte
= Landvogt

Einige Ergebnisse aus der Biirgerbeteiligung
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Begegnungscafe

Wiirden Sie ein Begegnungscafé in | im alten Schulhaus

Degmarn besuchen? Eesd &
| kombinieren mit Biuchervorstellungen,

Spielen, Diskussionen, ...

|
|
o I

a nen

-

Wirden Sie dort mitarbeiten?

50% fur ein Begegnungscafe % I
0
nicht mittwochs, da Rentnertreffim ': . =
0 e in

angrenzenden Sportheim stattfindet.

25% konnten sich Mitarbeit vorstellen

Degmarn bewegt - t sein ungd

Welche Art von Unterstiitzung wiinschen Sie sich, um so
lange wie moglich selbststandigin Ihrer eigenen Wohnung
bleiben zu kénnen?

® Einkaufsmoglichkeiten am Ort,
2.B. Bicker, Metzger, Arzt

= Fahrdienst/Mitfahrgelegenheit

= Nachbarschaftshilfe

® Helfernetzwerk von Freiwilligen,
Haushaltshilfe, Einkaufsdienst
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Degmarn bewegt -
Lebenswert sein und bleiben

Eine Initiative der Kirchengemeinde Degmam, des TSV Degmam und der
burgerlichen Gemeinde Degmam

Wichtigste Ergebnisse aus der Biirgerbefragung

1. Begegnung
. Begegmngscafé
+ Freundliches GriRen
« Frihschoppen am Sonntag-Vormittag

2. Info-Plattform
« Schwarzes Brett, z B. unter den Rathausarkaden
« Eigene Rubrik im Mitteilungsblatt
Homepage

3. Jugendarbeit

Jugendraum:

- Offnung far alle Jugendlichen

- Raum vorhanden, Eréffnung geplant
- Initiative vom TSV

- Problemfeld Sanitaranlagen

4. Mobilitat und Gesundheit
« |dee: Blrgerbus oder ein Fahrdienst, 1x oder 2x pro Woche
« vorwiegend Bereitschaft zu nachbarschaftlichen Diensten
« Sport im Sitzen

Ein paar erfreuliche Zahlen zum Schiluss:

» 25% konnten sich vorstellen mitzuarbeiten

» 2/3 sind mit den Infos Uber Aktuelles zufrieden

» ca.80% der Neubdrger fihlen sich wohl

» 55% konnten sich vorstellen, nachbarschaftlich zu helfen,
Z.B. bei der Gartenarbeit

Wir freuen uns auf weitere Mitstreiter und Interessenten sowie auf Ihre Anregungen
und Fragen. Bitte sprechen Sie uns an.

TSV Degmarn - Kirchengemeinde Degmarn - biirgerliche Gemeinde

Handout zur Biirgerversammlung am 21.02.2017
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Initiative will gutes Miteinander fordern

Degmarn bewegt” startet nach Fragebogen-Auswertung in ndchste Phase - Biirger wiinschen sich vor allem Begegnungscafé

Von unserer

Vanessa Miler

besonders firr ib-
mehr

naschi. wm sich aletiv fir lhren O e
e lan

Wi it bisher gescheben? Um
der Vervinsamuag in Zeilen des e

fragt. was sie in | T

wcn Von knagp W0 Fragebigen, o
mem pro Haushalt. sind rund 80 me
ruckgekommen. Ein gute Guote. be
faund Jory Friedrich von dem UKD,
it sind o8 nur sche Progent.” 55
Prosest der Tednchmes koanten
sich vorsieflen, sachbarschatiich

IHE D Mashater Sehritt

A 14 Mare 19 e i Sportheim wer-
e Themen-
wcivanr puaniten geneded wrd de rset-

wichi sy i L3

Lebenswerte Zukunft fiir kleinen Teilort

Erstes Degmarner Begegnungscafé mit rund 30 interessierten Teilnehmern gestartet

auch solber was tun®. Herbert wnd

t’ll.‘l.' - __\‘E

Degmarn bewegt - |
lebenswert sein
und bleiben

Vielen Cank fiir die vieken ausgefiliten Fragebigen, die
wir zurickbekommen haben. Darliber haben wir uns
sehr gefreut. Wir sind mit thnen ins Gesprich gelkom
men. Dabel haben wir Thr Interesse an dieser Aktion
gemerkt. Das motiviert uns, Ihoen jetzt die Ergebnisse

des Fragebogens vorzustellen.

Kommen Sie, Informieren Sie sich, reden Sie mit, |
beteiligen Sie sich am weiteren Prozess. Sie kinnen
weiter mitgestalten.

Wir g uns alle
Prasentation der
19.00 Uhr in der Gaststatte Waldblic

athal

mﬂmq!l.lmlfm.l
K/Sportheim

Heilbronner Stimme vom 23.02.2017
(oben)

Heilbronner Stimme vom 28.04.2017
(mitte)

Einladung zur Biirgerversammlung
im Gemeindeblatt
(links)
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Ausgangslage:

Nach der Projektvorstellung im Januar 2016 war
Martin Schréter, Mitglied im KGR, schnell von der
Chance der Projektteilnahme begeistert. Auch der
gesamte KGR stimmte der Teilnahme am Projekt zu.
Die Idee war, Soziales mit Okologischem als genera-
tioneniibergreifendes Projekt zu verbinden. Okologi-
sche Themen sind in der Gemeinde Fellbach-Schmi-
den nicht unbekannt. Die Gemeinde hatte schon
einmal eine 6kologische Auszeichnung bekommen.

Katholische Kirchengemeinde
»Zur Allerheiligsten Dreifaltigkeit«

Man sieht sich dabei als Teilprojekt von »Kirche am

-'- Ort, um Erfahrungen zu sammeln, die in die gesam-
-- te Seelsorgeeinheit gespiegelt werden kdnnen.
|
-.- In der Vergangenheit, in 2011, gab es auf Initiative
1 1 der ehemaligen Kirchengemeinderatin Haller-Kindler
(] | eine Zukunftswerkstatt zum Thema Familienzen-
EE trum als Schwerpunkt der gemeindlichen Caritas-

gruppe. Es gab Planungen und ein Konzeptpapier.

Umsetzungsschritte erfolgten nicht.
Ansprechpartner:

Martin Schroter Vision:
Uhlandstr. 78

70736 Fellbach-Schmiden
Tel.: 0178/6036388

Email: b-m.schroeter@gmx.de

Generationeniibergreifende Begegnung in der Ge-
meinde Fellbach-Schmiden ermdglichen. Dabei sol-
len sowohl soziale Bedarfslagen aufgegriffen als
auch 6kologische Belange beriicksichtigt werden.

Beteiligte:

Ziele:
Kernteam:
Martin Schréter, B Vorbereitungen fiir ein Generationenbegeg-
Kirchgemeinderat nungszentrum organisieren
Christa MeiBner, B Durchfiihrung einer Sozialraumanalyse als
Kirchengemeinderatin Grundlage fiir ein bedarfs- und zielorientiertes

Sophia Eiermann,
Studentin und ehrenamtlich engagiert in der Kir-
chengemeinde

Vorgehen mit Blick auf die Planung eines Fami-
lien- oder Generationenbegegnungszentrums
Netzwerkarbeit auf Ebene der lokalen Okumene
Planung und Durchfiihrung von 6ffentlichkeits-
wirksamen MaBnahmen

Weitere Beteiligte:
Bis zu 10 weitere Ehrenamtliche als Teilnehmende in
verschiedenen Sitzungen.
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Vorgehensweise und Aktivitaten:

Zielfindung und Planung:

» Entwicklung von Projektzielen

» Festlegung von Handlungsschritten

P Strategiesitzung am 29.07.2016 von vier Ver-
tretern/innen aus dem KGR, um festzustellen, in-
wieweit sich die zeitgleich gestarteten Prozesse
von »Kirche am Ort« (KiamO) und CKD Projekt
Schmiden mit Synergiewirkung auf den Weg
bringen lassen kdnnen

Sozialraumorientierung:

» Vorkldrung der Rahmenbedingungen und Még-
lichkeiten einer Sozialraumanalyse als Master-
arbeit mit der Fachfrau fiir Sozialraumorientie-
rung, Renate Bock, Referentin beim Didzesan-
caritasverband (DiCV)

» Beauftragung einer Sozialraumanalyse durch
eine Studentin im Rahmen einer Masterarbeit
(offizieller Start durch Sophia Eiermann am
14.09.2016)

Fachaustausch:

» RegelmaBige Teilnahme an der Resonanzgrup-
pe mit Fachaustausch und kollegialer Beratung

» Teilnahme am Fachtag und Prasentation des
Projektstandes (25.11.2016)

Offentlichkeitswirksame MaBnahmen:

» Einrichtung einer Unterseite auf der Homepage
der katholischen Seelsorgeeinheit Fellbach
www.katholiken-fellbach.de

» Abkldrung der Offentlichkeitsarbeit durch ein
Gesprach bei Pfarrer Schwab am 03.08.2016

P Zeitungsinterview am 08.09.2016 mit dem
Redakteur der Fellbacher Zeitung (Herr Sascha
Sauer). Interviewpartner/in: Sophia Eiermann
und Martin Schroter > Veréffentlichung am
17.09.2016 in einer Samstagsausgabe (siehe
Anlage)

» Vorstellung des lokalen CKD Projektes am
Sonntag 11.09.2016 im Gottesdienst mit allen
Teilnehmern/innen der Projektgruppe

» Bericht im kirchlichen Gemeindeblatt »Kon-
takte« (13.11.2016)

RSO ZEZ

" Wir brennen fur Schmiden -
» Sie auch? €€
Kommen wir doch zusammen!

Es macht Freude miteinander
etwas Gutes zu schmieden:

» Konzeption von Postkarten als Werbemittel und
Informationstréger

» Organisation einer Informationsveranstaltung
»Wo brennts in Schmiden und Oeffingen« am
21.02.2017 zusammen mit dem Okumenischen
Treffpunkt Schmiden im katholischen Gemein-
dehaus. Hier waren kommunale Vertreter als
Referenten eingeladen, die iber die Brenn-
punkte Integration von Fliichtlingen, bezahlba-
rer Wohnraum flir Familien mit Kindern und
Wohnen im Alter sprachen

» Prasentation der Ergebnisse der Sozialraum-
analyse im Kirchengemeinderat

» Beteiligung an der Online-Plattform
www.nebenan.de

Vernetzung, Partizipation und regelmaBige

Meetings zur Abstimmung:

» Information und intensive Werbung im Kirchen-
gemeinderat

» Gesprach mit Kommune zur Sozialraumanalyse

» 10 Sitzungen der Projektgruppe mit der Pro-
zesshegleiterin zur Projektweiterentwicklung,
Stakeholderanalyse und Gewinnung von Ko-
operationspartnern/innen

» Zwei Besuche bei VIPs zur Netzwerkbildung in
der Gemeinde

» Kontaktaufnahme Uber den okumenischen
Treffpunkt Schmiden am 26.10.2016 und Ver-
netzung durch Abgleich des okumenischen
Programms fiir das erste Halbjahr 2017
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» Besuch des Projektgruppenleiters Martin Schré-
ter bei der Pastorin der evangelischen Kirchen-
gemeinde Schmiden, Angelika Hammer am
16.12.2016

Einzel-Aktivitaten:

» Begleitung der Sozialraumanalyse

» StraBenbefragung von Bewohner/innen beim
Okumenischen Nachbarschaftstreffen am Sam-
stag 17.09.2016 im Ortszentrum von Schmiden
mit Hilfe eines Fragebogens

» Einrichtung eines regelmaBig einmal monatlich
stattfindenden Kirchencafés auf dem Kirchen-
vorplatz, um mit den Kirchengemeindemitglie-
dern ins Gesprach zu kommen (Start am
18.09.2016)

Ergebnisse und Wirkung:

Kirchencafé:

Mit dem monatlich einmal stattfindenden Kirchen-
café ist ein neuer Ort der Begegnung der Gemein-
demitglieder untereinander entstanden. Damit gibt
es jetzt einen Ort, an dem gemeinschaftlicher Aus-
tausch und Begegnung, aber auch die Feststellung
von sozialen Bedarfslagen mdglich wird. Hier ist
auch der Ort, an dem soziale und okologische
Aspekte in der Kirchengemeinde diskutiert werden
konnen.

Vernetzung:

Erste Vernetzungsaktivitdten werden sichtbar. Am
Fachtag entstanden neue Kontakte zu kommunalen
Vertretern/innen. Evangelische und katholische
Kirchengemeinde kamen enger in Kontakt und
haben ihr 6kumenisches Jahresprogramm 2017
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abgestimmt. Aufgrund der gemeinsamen Veranstal-
tung »Wo brennts in Schmiden« spiirt man immer-
hin, dass es sinnvoll ist, gemeinsam als christliche
Kirche gegeniiber der Kommune aufzutreten, um
partizipative und nachhaltige Aspekte von Quar-
tiersentwicklung, Begegnung und freiwilligem
Engagement in der Ortsmitte mitzutragen und zu
sichern. Auch wenn das Entwickeln einer gemeinsa-
men Stimme noch Herausforderungen in sich birgt,
sind erste Impulse wirksam geworden.

Sozialraumorientierung:

Die Sozialraumanalyse im Zeitraum September 2016
bis Marz 2017 hat Interesse geweckt, Blickwinkel
geweitet und mehr Klarheit in den Sozialraum getra-
gen (bis hin zu Staunen im KRG). Sie ist insbesonde-
re mit den Handlungsempfehlungen zum Aufsattel-
punkt flr eine weitere zielgerichtete Quartiers- und
Gemeindeentwicklung geworden. Sie hat auch
Kontakte zu den Kindergarten und Eltern eroffnet,
insbesondere auch zu Eltern mit Migrationshinter-
grund. Damit diirften auch Ansatzpunkte fiir eine
gelingende Integrations- und Inklusionsarbeit gelegt
sein. (s. Prasentation am Ende)

Ehrenamtliches Engagement und
Nachbarschaft:

Die Sozialraumanalyse hat auch Kontakt zu anderen
Ehren- aber auch Hauptamtlichen aus dem alten
Stadtteil Fellbach gebracht, die sich stark fir die



Ergebnisse der Sozialraumanalyse in Schmiden inter-
essieren und einen inhaltlichen Austausch wiin-
schen. Die StraBenbefragung sowie die Befragung
der Eltern der fiinf Kindergarten sind Ansatzpunkte
fiir eine weitere Vertiefung von nachbarschaftlichen
Beziehungen. AuBerdem konnten zwei weitere feste
Projektgruppenteilnehmer/innen gewonnen wer-
den. Die Impulse gilt es jetzt in einem Ideenwork-
shop fiir die zukiinftige Nachbarschafts- und Quar-
tiersentwicklung aufzugreifen. Hier konnte auch die
Beteiligung an der Online-Plattform
www.nebenan.de

niitzlich sein, das Experiment ist es wert.

Ergebnisse aus der StraBenbefragung sind:
» vielen Menschen ist ein Miteinander bei Kirchen,
Vereinen und Kommune wichtig

Generationen und Kulturen {bergreifender
Wunsch nach Treffpunkt im Ortszentrum
Waunsch nach einer Hilfsangebote-Bérse
Waunsch nach speziellen Angeboten fiir Familien
nach der Hochzeit oder Taufen

Waunsch von Menschen 60+ nach einem Mit-
tagstisch-Angebot im Ortszentrum

vV vVvy VY

Ergebnisse aus der Befragung der Eltern

der fiinf Kindergarten in Schmiden:

» alle Kindergérten haben einen Anteil von iber
50% an Kindern mit Migrationshintergrund.
Den héchsten Anteil hat dabei sogar der katho-
lischen Kindergarten »Arche Noa« mit 68% !

» Dementsprechend sind den Eltern vor allem die
interkulturellen Belange wie Beachten von
anderen religiésen Festen neben den katholi-
schen Traditionen wichtig

Bisherige Erkenntnisse, die weiter eruiert

werden sollen:

» Gutes Einkommensniveau im Sozialraum, hoher
Familienanteil

> viele berufstatige Mitter, dadurch kann Kinder-
betreuung zur Herausforderung werden

» Ausdehnung von Ganztagsbetreuungsange-
boten

» Eine Begegnung zwischen Kindern und Senioren
findet eher selten statt. Sie bietet aber beiden
Seiten einen hohen Mehrwert.

» Fiir weitere Planungen braucht es genauere
Kenntnis des Sozialraums/der Bediirfnisse der
Menschen

Herausforderungen

Mit Frau Heilig (Angestellte bei der Caritas, Biiro
Fellbach) haben wir eine hauptamtliche Stelle in
Fellbach, die Bemerkenswertes leistet, aber deren
Kooperation wir aufgrund ihres kleinen Arbeitsbud-
gets nur bedingt in Anspruch nehmen kénnen
(Experteninterview). Hier ware es schon, wenn die
Caritas Stuttgart Fr. Heilig ein kleines Extrastunden-
kontingent fiir Ihre Mithilfe bereitstellen konnte.

Die von der Studentin durchgefiihrte Sozialraum-
analyse ist auch Teil der Phase I. des lokalen KiamO-
Prozesses. Deren Ergebnisse stellen allerdings nur
Teilaspekte fiir den KiamO-Prozess dar. Der KiamO-
Prozess ist umfassender und letztendlich auf die
gesamte Seelsorgeeinheit (SE) zu beziehen. Die
Bedeutung und Orientierung einer Sozialraumana-
lyse scheint auch vom pastoralen Personal noch
nicht voll erfasst zu sein, weshalb es zu Anfeindun-
gen kam. Daher konnte keine gemeinsame Arbeit
der Projektgruppen KiamO und CKD in Schmiden
erfolgen, sondem beide Projekte mussten separat
betrachtet und durchgefiihrt werden.

Die Doppelbelastung der Projektmitarbeitenden, die
gleichzeitig Kirchengemeinderate sind, fihrt zu
Ermiidungserscheinungen. Hier konnte die ur-
spriinglich geplante Aktions- und Ideenwerkstatt
zusatzliche Ressourcen von zusatzlichen Ehrenamt-
lichen auch aus nicht kirchlichen Kreisen erschlieBen.

Auch die geringe zur-Kenntnisnahme des Projekts
im Kirchengemeinderat sowie dessen schneller
Prioritatenwechsel (Sozialraumorientierung versus
Kirchturmsanierung) ermiidet und lasst das ehren-
amtliche Engagement ins Leere laufen. Die Ehren-
amtlichen werden dadurch zu ermiidender und aus-
dauernder Uberzeugungsarbeit fir die ehemals
beschlossene »alte« Sache gezwungen. Damit ver-
bunden stellt sich die Frage, ob der KGR die fiir die
Sozialraumanalyse bewilligten Finanzmittel effektiv
und verantwortungsvoll einsetzt, wenn die Mittel
fiir die Handlungsempfehlungen nicht mehr bewil-
ligt werden, obwohl eigentliches Ziel war, keine
Analyse fiir die Schublade zu produzieren. Dies ist
jetzt zum zweiten Mal passiert.
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In der okumenischen Zusammenarbeit der beiden
christlichen Kirchen steckt zwar Potential, allerdings
gibt es auch noch ein gewisses Konkurrenzdenken.
Das Potenzial muss erst noch entwickelt werden.
Die Ubernahme eines Cafés in der Ortsmitte, das die
Kommune bauen will, bGte zwar eine groBe Chance
zum Aufbau einer Begegnungsstatte. Zur gemeinsa-
men Ubernahme war die Kooperation allerdings
noch zu »schwach«. Es fehlten sowohl nachhaltige
Finanzressourcen als auch (ehrenamtliche) Personal-
ressourcen. Fiir eine gemeinsame Konzeptentwick-
lung war die Kooperation noch nicht fundiert genug
und die Zeitschiene zu knapp.

Ausblick

Unsere Stehcafés nach dem Sonntagsgottesdienst
vor der Kirche werden im monatlichen Abstand
(jeder 3. Sonntag im Monat) weiterhin auch 2017
durchgefihrt, um die Kirchengemeinde Uber den
Projektstand direkt zu informieren. Eine Ausdeh-
nung mit Einladung vorbeigehender Hundespazier-
ganger/innen ware mdglich und kénnte ggf. als
Befragungsressource nutzbar gemacht werden.
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Die eigentliche Generationenbegegnung muss aber
in der Ortsmitte stattfinden, wie die Sozialraumana-
lyse eindeutig zu Tage férderte. Hierzu gilt es noch
eine gemeinsame Stimme und ein gemeinsames
Engagement von evangelischen und katholischen
Kirchengemeinde zu entwickeln. Dabei steht auch
die Kontaktaufnahme zum Besuchsdienst der evan-
gelischen Gemeinde zur Klérung einer méglichen
Zusammenarbeit an.

Mit neuer Energie mlissen wir das Thema »Aktions-
oder Ideenwerkstatt« in Schmiden nochmals ange-
hen, planen und durchfiihren. Ziel soll sein, weitere
Akteure zu gewinnen, die in der regionalen Quar-
tiersentwicklung zum Aufbau nachbarschaftlicher
Netzwerke mitwirken und die Kerngruppe entlasten.

Der hohe Anteil an Migrationskindern bietet die
Pflicht und die Chance fiir eine gute Integrations-
arbeit im Stadtteil. Damit kénnen sich mittelfristig
gute interkulturelle Potenziale erschlieBen lassen.

Noch offen ist ein Kontakt zu den katholischen Kitas
in Schmiden. In der Sozialraumanalyse wurde der
Wunsch/Bedarf nach »Betreuung-Bildung-Begeg-
nung« deutlich sichtbar. Gemeinsam mit der
Gemeindereferentin und den Kita-Mitarbeiterinnen
ist zu erortern, wie die hauptamtliche Seite ein
Engagement in diesem Bereich sieht und wie es sich
realisieren lassen konnte.
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Fellbacher Zeitung, 17.09.16:
Die Vision ist ein Familienzentrum

Katholiken
Das Projekt ,Kirche am Ort" wiinscht sich lokale Ideen. In Schmiden gibt es jetzt eine Sozialraumanalyse.

SASCHASAUER

Die katholische Kirche hat es nicht leicht: Seit den Missbrauchsvorwiirfen gegen Priester wird sie kritisch
bedugt, die Zahl der Mitglieder sinkt, und bei jungen Leuten gilt der Gottesdienstbesuch schon lange
nicht mehr als cool. So kann es nicht weiter gehen, sagte sich Gebhard Fiirst, der Bischof der Didzese
Rottenburg-Stuttgart, und hat das Projekt ,Kirche am Ort" angestoBen.

Martin Schréter, Gemeinderat in der katholischen Kirche in Schmiden, folgt dem Aufruf des Landes-
bischofs. Auch er sieht eine Notwendigkeit fiir Veranderungen. So drohe der Verlust von menschlichen
Bindungen in einer Glaubensgemeinschaft, sagt er. ,Alle sind mit Smartphones wunderbar vernetzt,
aber es gibt immer weniger Kontakt von Mensch zu Mensch.”

Was konnen die Christen tun? Der Landeshischof hat es den Kirchengemeinden selbst Giberlassen, lokale
Ideen zu entwickeln und Ziele zu definieren. Anlasslich von ,Kirche am Ort" hat es im Januar eine
Klausurtagung der Kirchengemeinderate aus der Seelsorgeeinheit Fellbach gegeben. Seit Juli gibt es fiir
jede der drei Kirchengemeinden Projektverantwortliche.

Martin Schroter leitet das Prozess-Team fiir Schmiden. Er hat bereits eine Vision: Ein Familienzentrum fiir
Schmiden - aus dem Topf der katholischen Kirchengemeinde. Doch ist das iiberhaupt sinnvoll? Ware
vielleicht doch ein Mehrgenerationenzentrum oder sogar etwas anders besser? Um das herauszufinden,
muss Schroter aber wissen, welche Bediirfnisse und Ressourcen die Schmidener tiberhaupt haben.

Die Antwort auf diese Fragen soll Sophia Eiermann liefern. Die 24-Jahrige ist seit Kindesbeinen an mit
kirchlicher Arbeit vertraut. Sie war unter anderem Oberministrantin und Gruppenleiterin in Schmiden.
Seit einigen Jahren studiert sie an der Katholischen Stiftungsfachhochschule in Miinchen. Jetzt wird sie
firr die katholische Kirchengemeinde eine Sozialraumanalyse machen: Wie alt sind die Schmidener?
Was verdienen sie? Was ist ihnen wichtig, und was wiinschen sie sich?

Sophia Eiermann wird die Sozialraumanalyse fiir das Projekt ,Kirche am Ort” auf wissenschaftliche Beine
stellen und als Masterarbeit an der Stiftungsfachhochschule anmelden. ,Die Daten bekomme ich von
Pfarrbiiros, Standesamtern und der Stadt”, sagt die Studentin. Ebenso will sie mit Menschen auf
Nachbarschaftstreffen und 6ffentlichen Platzen wie dem Wochenmarkt sprechen. Geplant ist auch,
Fragebogen in den Kindergarten zu verteilen.

Martin Schréter freut es, dass die Umfragen schon im September beginnen: ,Es entwickelt sich alles so
rasend schnell, wir brauchen dringend Antworten.” Mit seiner Vision von einem Familienzentrum fiir
Schmiden ist er schon zur Stadt Fellbach gegangen. ,Die waren richtig begeistert”, sagt Martin Schroter.

© Die inhaltlichen Rechte bleiben dem Verlag vorbehalten. Nutzung der journalistischen Inhalte
ist ausschlieBlich zu eigenen, nichtkommerziellen Zwecken erlaubt.

http://swmh-epaper.s4p-iapps.com/webreader/start.php?w=1366&t=5dea69873d757d...
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Elke Tigli

Ansprechpartner:

Elke Tigli

Leipziger Str. 41

71540 Murrhardt

Tel.: 07192/7828

Mobil: 0151/58437555
Email: elke tigli@t-online.de

Ausgangslage:

Im Murrhardter Raum sind seit 2015 ca. 300 Fliicht-
linge angesiedelt. In diesem Bereich gibt es ein aus-
gepragtes freiwilliges Engagement mit ca. 70 Frei-
willigen Uber den Asyl-Arbeitskreis. In die Arbeit
sind alle Pfarrer (evangelisch, katholisch, neuaposto-
lisch) eingebunden.

Das Interesse der Einzelinteressentin, ein Angebot
fiir Senioren in Murrhardt aufzubauen, stieB bei den
Pfarrern aller Konfessionen auf geringe Resonanz,
da diese mit Aufgaben in der Fliichtlingsarbeit iiber-
lastet waren. Es kamen nicht einmal Gesprachster-
mine mit der Projektleitung zur Vorstellung des
Projekts zustande.

Daneben gibt es von Seiten der Caritas ein Begeg-
nungscafe sowie ein Demenzcafe der VHS, finan-
ziert aus einer Forderung »lokale Allianz fir
Demenz, die allerdings im August 2016 auslief,
was den Bestand des Demenzcafes gefdhrdete.

Vision:

Mit Hilfe von »Mutmachgeschichten« und eigenen
Erfahrungen aufgrund einer Gehbehinderung, Men-
schen mit korperlichen oder geistigen Einschran-
kungen zu bestarken, den Mut nicht zu verlieren,
sich Herausforderungen zu stellen und Chancen zu
ergreifen.
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Ziele:

B Personliche Blickwinkel von Menschen mit kér-
perlichen und mentalen Beeintrachtigungen
weiten

B Mut machen, Herausforderungen als Chancen
zu begreifen.

B Anhand von personlichen Erlebnissen aus dem
Leben von Elke Tigli aufzeigen, wie man mit
einer Gehbehinderung gut durch das Leben
kommen kann.

B Mitwirkung zur Weiterfiihrung des vorhandenen
Demenzcafés.

Vorgehensweise und Aktivitaten:

Konzeptionsphase:

Entwickeln eines thematisch differenzierten Ange-
bots an »Mutmachgeschichten« auf Basis von
Workshops, die die ehrenamtlich Engagierte bereits
zum Thema »Inklusion« angeboten hatte.

Kontaktgesprache und Vernetzung:

» Die Kontaktaufnahme zum katholischen Pfarrer

sowie zur evangelischen und neuapostolischen

Kirchengemeinde, Vorgesprache zur Bedarfskla-

rung und Projektvorstellung.

Kontaktaufnahme zum értlichen Seniorenheim

Kontaktaufnahme zum Demenzcafe und der

VHS

Einzelgesprache mit der VHS und zwei Ehren-

amtlichen zur Weiterfilhrung des Demenzcafes

Gesprache mit dem Begegnungscafe/Caritas

zur Einbindung des Demenzcafes in das beste

hende Angebot und der Ubernahme von Raum-

kosten

» Schriftliche und persénliche Vorstellung des
Angebots beim Seniorenheim in Murrhardt, bei
Fam Futur sowie beim Seniorenbiiro in Back-
nang.

vV VvV VY

Im November 2016 gab es den Versuch, das
Demenzcafé »Cafe Wegbegleitung« im Begeg-
nungscafé in Murrhardt wieder zu beleben, aller-
dings hat sich schnell herausgestellt, dass zum Café



Wegbegleitung, wenn iberhaupt, nur sehr wenige
Angehdrige von Menschen mit Demenz kommen,
da sie eher fachliche Beratung in Sachen »Demenz«
brauchen als ein Angebot mit Mutmachgeschich-
ten, Marchen oder einen Spielenachmittag.

Auch im ortlichen Seniorenheim traf das Angebot
auf unfruchtbaren Boden.

Neuausrichtung ab Marz/April 2017:

Da in Murrhardt offensichtlich kein groBer Bedarf an
Mutmachangeboten und fréhlichen Nachmittagen
mit Senioren/innen bestand, hat sich die Engagierte
neu ausgerichtet und nach Backnang gewandt, wo
sie aufgrund ihrer Tatigkeit in der Jugendarbeit und
der Mitgliedschaft in einem »Tauschring« Kontakte
hat.

Dort stieBen das Angebot an »Mutmachgeschich-
ten« und der Wunsch, sich ehrenamtlich zu enga-
gieren, bei einer Mitarbeiterin des »Fam Futur« und
dem Leiter des Seniorenbiiros auf freundliches
Interesse.

Gemeinsam konnte ein Angebote bei FAM FUTUR
und beim Sonntagscafé im Rahmen des Angebots
des Seniorenbiiros geplant werden.

Neuangebot:

» Ab September 2017 monatliches, generationen
iibergreifendes Angebot an »Mutmachge-
schichten« aus dem Leben von Elke Tigli bei
»Fam Futur« in Backnang. Zunachst soll an drei
Nachmittagen jeweils unter einem Motto zum
Geschichtennachmittag eingeladen werden.

» Angebot von 2-3 Mutmachgeschichten zum
Thema »Unterwegs sein« fir altere Menschen
um die 80 Jahre im Rahmen des Sonntagscafés
im Seniorenbiiro Backnang.

Wirkung:

Vernetzung und Kooperation:

Vernetzung mit VHS und Caritas. Zwei Ehrenamt-
liche des Demenzcafes haben Interesse, dieses nach
der auslaufenden Finanzierung weiter zu fiihren.
Elke Tigli konnte zur Ausdehnung/Neuauflage des
Angebots gut eingebunden werden. Eine Anbin-
dung an das bestehende Begegnungscafe scheint

mdglich. Allerdings besteht nur eine sehr geringe
Nachfrage von Seiten der Demenzerkrankten bzw.
deren Angehdrigen. AuBerdem schrénken parallele
Angebote des Begegnungscafés im gleichen Raum
die Méglichkeiten ein.

Die Vernetzung mit dem ortlichen Seniorenheim in
Murrhardt war nicht moglich bzw. wurde von Seiten
des Heims abgelehnt.

Die Vernetzungsaktivitdten mit Seniorenbiiro und
Fam Futur in Backnang scheinen dagegen aussichts-
reich. Dort gibt es ein freundliches Interesse am
Angebot und Riickmeldungen, in welcher Form das
Angebot fiir die dort bekannten Zielgruppe (genera-
tionentibergreifend offen sowie wenig mobile Seni-
oren/innen im Alter von 80+) geeignet ware. Die
Zusammenarbeit wird ab Herbst 2017 erprobt.

Herausforderungen

Das Einzelengagement von Elke Tigli braucht einen
»fruchtbaren Boden« in der Gemeinde und weitere
Mitstreiter/innen, um die Nachhaltigkeit zu sichern.
Diese Mitstreiter/innen waren in Murrhardt nicht zu
finden.

In Murrhardt bestand im Projektzeitraum eine sehr
starke Fokussierung sowohl der Ehrenamtlichen als
auch der Pfarrer aller Konfessionen auf die Fliicht-
lingsarbeit. Keiner der Pfarrer war ansprechbar oder
wollte sich fiir ein Vorgesprach zum Thema Senio-
ren- und Mutmachangebote Zeit nehmen.

Auch die recht harsche Ablehnung des Senioren-
heims war frustrierend, so dass ein Vorankommen
als Einzelperson faktisch nicht méglich war.

Ausblick

Die neu geplanten Aktivitdten im Rahmen des
Begegnungscafé bei Fam Futur in Backnang sowie
die Einbindung mit einigen Geschichten zum Thema
»Unterwegs sein« in das Sonntagscafés des Senio-
renbliros scheinen aussichtsreich, sind aber zum
Projektende noch in der Erprobungsphase.
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Engagierte der Katholischen Kirchengemeinde
Oedheim

Ansprechpartner:

Gregor Haag

Diakon

Alte Steige 3

74229 Oedheim-Degmarn

Tel.: 015252719006

Email: gregorjosef.haag@freenet.de

Beteiligte:

Ingrid Hochberger
Christian HauBner
Christina Seitz
Karl-Josef Jochim

I 40

Ausgangslage:

Bereits im Jahr 2015 wurde eine Ist-Analyse durch-
gefihrt. Dabei wurde festgestellt, dass es in
Oedheim 48 Initiativen gibt, die aber schlecht ver-
netzt sind bzw. kaum miteinander kommunizieren.
Aus der Analyse entstanden Fragen zur Auswer-
tungsmaglichkeit.

Nach der Vorstellung des Projekts »Menschen besu-
chen und begleiten« durch den Projektleiter im
Herbst 2015 wurde im Kirchengemeinderat disku-
tiert, ob eine Projektbeteiligung in Frage kommen
kann. Dabei gab es Bedenken, ob so ein Projekt
gebraucht wird und ob man das leisten konne.
Allerdings schien auch die Angst mitzuschwingen,
»liebgewonnene« Angebote, die allerdings nicht
mehr nachgefragt werden, abschaffen zu miissen.
D.h. es schien auch emotionale Vorbehalte gegeben
zu haben. So wurde eine Beteiligung zunachst ab-
gelehnt.

Erst im Januar 2016 kamen einzelne Birger/innen
auf den Diakon zu mit der Feststellung, dass man
unbedingt die Chance des Projekts und der Prozess-
begleitung nutzen miisse. Daraus griindete sich im
Marz 2016 die Initiative »Lebenswertes Oedheim«
mit vier Initiator/innen. Im Fokus der Initiator/innen
stand der brach liegende und ungenutzte Pfarrgar-
ten bei gleichzeitig fehlendem Begegnungsangebot
im Zentrum des Ortes.

Es wurden weiterhin Kontakte sowohl zum Kirchen-
gemeinderat als auch zur biirgerlichen Gemeinde
und zum Biirgermeister gepflegt. Die Gemeinde
liegt im Bereich des kommunalen Entwicklungs-
plans. Der Biirgermeister zeigte eine Bereitschaft zur
Zusammenarbeit und erhoffte einen erganzenden
Mehrwert zu einer sowieso geplanten Sozialraum-
analyse durch die Kommunalentwicklung Baden
Wiirttemberg, Heilbronn.



Ziele:

Pfarrgarten fiir die Offentlichkeit nutzbar machen
und mit Leben fiillen.

Der ungenutzte Pfarrgarten bietet von der raumli-
chen Lage und seiner Ausdehnung her die Chance,
ihn mit unterschiedlichen Nutzungsbereichen als
zentralen Begegnungsort fir alle Biirger/innen
umzugestalten. Bis zum Ende des Projektes im
November 2017 sollen hierzu:

eine Interessensklarung stattfinden,

fiir Unterstlitzung geworben,

die rechtlichen Rahmenbedingungen und Auf-
lagen abgeklart sowie

ein fachlich fundierter Planungsvorschlag zur
Umsetzung erarbeitet werden.

Vorgehensweise und Aktivitaten:

Gruppenbildung und Kooperation:

» Grlindung der Initiative »Lebenswertes Oed-
heim« bestehend aus vier Initiatoren/innen (Bir-
ger/innen aus Oedheim) im Mérz 2016

» Unterstlitzung durch den Diakon

» Sitzung zum Kennen lermen, Austausch, offene
Diskussion. Zusammentragen der Themen, Aus-
tausch zu methodischen Fragen

Qualifizierung:

» Teilnahme an der Qualifizierung »Sozialraum-
analyse« der CKD im Herbst 2015.

» Diskussion der Methoden der Sozialraumana-
lyse (Vorstellung der Ergebnisse aus der CKD-
Qualifizierung) bei einem Treffen im April 2016
mit vier Teilnehmenden

» Exkursion nach Lobenfeld zur Besichtigung des
Klostergartens und der Kirche

» Informationen (ber Mehrgenerationengarten
St. Pauli in Hamburg (Internet)

» Informationen Uber Seniorengarten am Wart-
berg in Heilbronn (liber die drtliche Zeitung)

» Begehung des Pfarrgartens mit zwei Garten-
architekten

Vernetzung, Interessensklarung und

Stakeholderanalyse

» Ein Gesprach mit dem Birgermeister verlduft
positiv mit der Absicht, zusammen zu arbeiten

» Kontaktgesprach mit Teilen des KGR

» Kontaktpflege zum direkten kirchlichen Umfeld
(Pfarrer, KGR, kirchliche Gruppierungen, Kinder-
garten, Kirchenmusik)

» Kontaktaufnahme zur evangelischen Kirchenge-
meinde und anderen Konfessionen, zum biirger-
lichen Gemeinderat, Ortlichen Vereinen, Einzel-
personen und Firmen (noch anstehend)

Planungsaktivitdaten und weitere Aktionen:

» Ausarbeitung eines Ideen- und Gestaltungs-
plans fir den Pfarrgarten

» Lichteraktion: Begehung des Gartens mit KGR-
Mitgliedern, um die Ideen der Gruppe durch
eine Platzierung von Lichtern und Symbolen
plastisch darzustellen.

Ergebnisse und Wirkung:

Die Interessenslage bei manchen Stakeholdern war
eher verhalten. Die biirgerliche Gemeinde hatte
Interesse am Pfarrgarten fiir einen Kindergarten
oder ein Altenheim. Beides ist vom Tisch, da andere
Losungen gefunden wurden. Der KGR ist (iber die
Nutzung des Pfarrgartens in seiner Mehrheit noch
nicht entschieden. Aber immerhin konnte das
Thema in den Fokus gebracht werden.

Der KGR will eine Toilettenanlage bauen, um fiir die
Kirchenbesucher ein WC zu haben. Der Pfarrer soll
einen Car-Port fiir sein Auto bekommen. Dabei soll
auch Wasser und Strom verlegt werden. Der verwil-
derte Baumbestand soll entfernt werden. Die Finan-
zierung ist (ber die Kirche geklart.

Die Teilnehmenden konnten fir sich feststellen, dass
ehrenamtliches Engagement funktioniert und SpaB
machen kann. Allerdings bestand bei strittigen The-
men auch die Gefahr, ausgegrenzt zu werden, und
es war viel Geduld notwendig, Ziele konsequent zu
verfolgen und auch zu erreichen. Der Widerstand
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des KGR hat die Gruppe eher motiviert, auf Ihre
Interessen zu bestehen und kreative Aktivitaten zu
organisieren und weiter zu entwickeln.

Fiir die Beteiligten war es sehr angenehm und moti-
vierend, in einem gleichberechtigten Team zu arbei-
ten, am Gemeindeleben teilzunehmen und es zum
Wohle der Gemeinde weiter zu entwickeln. Es war
eine gute Bestatigung, mit dem Thema »Offnung
des Pfarrgartens als Begegnungsort« ein gemeinsa-
mes Ziel gefunden zu haben.

In dem Beteiligungsprozess konnte man allerdings
auch eigene »Tragheitsmomente« wahrnehmen und
feststellen, dass das konservativ bewahrende in den
Menschen starker sein kann als das Neue, das die
Kirche und die Gemeinde brauchte.

Als Planungsgrundlage zur Umsetzung des offenen
Pfarrgartens konnte ein Ideen- und Gestaltungs-
konzept vorgelegt werden.

Da der Pfarrgarten Eigentum der Kirchengemeinde
ist, war eine weitere Vernetzung und Zusammenar-
beit mit der Kommune und anderen Akteuren
zundchst nicht sinnvoll.

Herausforderungen

Die Gruppe »Lebenswertes Oedheim« musste sich
erst finden. Unterstlitzung durch den Diakon und
die Prozessbegleitung war wichtig. Es braucht eine
betrachtliche Anlaufphase und viel Kommunikation
zu allen Stakeholdern, um die Interessenslagen ab-
zuklaren.

Der Kirchengemeinderat konnte bis jetzt in einer
Mehrheit nicht Uiberzeugt werden, hat sich jedoch
Bedenkzeit bis September genommen. Dann soll
das Thema nochmal auf die Sitzungstagesordnung.
Auch die Uberschneidung mit dem KiamO-Prozess
ist noch nicht erkannt, ware jedoch eine gute
Chance fiir das Projekt.
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Je nachdem, wie sich der KGR im Herbst entschei-
det, wird voraussichtlich nur eine Teiloffnung des
Pfarrgartens und zwar nur fiir Kirchenbesu-
cher/innen mdglich sein, um die Anwohner/innen
vor mdglichen Ruhestérungen zu bewahren und die
Kirchengemeinde vor Klagen zu schiitzen. Die hierzu
notwendige Finanzierung eines Toilettenhduschens
ist inzwischen gesichert.

Eine Gffentliche Wahmehmung der Aktivitaten und
Ideen konnte bisher noch nicht hergestellt werden.

Ausblick

Die Lichteraktion hat gezeigt, dass es sinnvoll ist,
ohne viele Worte mit Kreativaktionen das Wesent-
liche auszusagen. Dieser Weg soll nun weiter be-
schritten werden.

Es gibt bereits Planungen fiir ein Vorgehen in klei-
nen, iberschaubaren Schritten unter Beteiligung
von weiteren Initiativgruppen: Es werden weitere
ehrenamtliche Unterstitzer/innen oder Paten/innen
fiir spezielle Vorhaben wie z.B. Blumen- oder Ge-
miisebeete, ein Bienenhaus u. A. gesucht. Es soll
eine Pfarrgartennutzungsordnung erstellt sowie der
Nabu firr die Baumpflege angefragt werden.

Im Herbst 2017 will der KGR Uber eine Teiléffnung
des Pfarrgartens flir Kirchenbesucher/innen ent-
scheiden.



Ideen- und Gestaltungsplan
(1. Vorschlag der Arbeitsgruppe):

WE IN -SPal I1ER
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Gut leben in der Altstadt in
Schwabisch Gmind

Ein Kooperationsprojekt zwischen der
Stadt Schwabisch Gmiind und der Stif-
tung Haus Lindenhof

selbst.
bestimmt.
leben

Stiftung

Haus|Lindenhof

Ansprechpartner:

Katja Koppelmann

Stiftung Haus Lindenhof

Referat fir Qualitdt und Entwicklung
Projektmanagement

Katharinenstr. 5

73525 Schwabisch Gmiind

Tel: 071717921992 -25
Fax.07171/921992-29
Katja.koppelmann@haus-lindenhof
http://www.haus-lindenhof.de

Beteiligte/Steuerungsgruppe:

Eine zu Projektbeginn eingerichtete Steuerungs-

gruppe bestand aus unterschiedlichen Akteuren der

Stadtmitte. Dazu gehorten:

> Mitarbeitende der Stadtverwaltung Schwabisch
Gmiind

> Integrationsheauftragter der Stadt Schwabisch
Gmiind,

> Mitarbeitende der Stiftung Haus Lindenhof
und

D> Akteure weiterer Institutionen der Stadtmitte,
wie z.B. die Caritas.
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Ausgangslage:

Schwabisch Gmiind ist die alteste Stauferstadt und
liegt etwa 50 Kilometer Ostlich der Landeshaupt-
stadt Stuttgart im Ostalbkreis. Die groBe Kreisstadt
hat rund 61 000 Einwohner, die sich auf die Kern-
stadt und 10 Stadtteile verteilen.

In allen Stadteilen sind in den ehemaligen Rathdu-
sern Bezirksdmter eingerichtet, die einen umfassen-
den Biirgerservice vor Ort gewahrleisten. Fiir die
Belange der Ortsteile setzen sich die jeweiligen
Ortschaftsrate und Ortsvorsteher im Gemeinderat
ein. Der Gemeinderat der Stadt Schwabisch Gmiind
ist mit 49 Mandatstragern der zweitgroBte Ge-
meinderat (nach Stuttgart) im Land.

In Schwabisch Gmiind gibt es in der Kern-
stadt bisher vier ausgewiesene Quartiere:
» Kernstadt: Oststadt

» Kernstadt: Stidstadt

» Kernstadt: Hardt

» Kernstadt: Weststadt

Bereits im Jahr 2003 wurden in den Stadtteilen
kleinrdumige Versorgungsnetzwerke aufgebaut, die
das Zusammenleben und die Unterstiitzung von
Jung und Alt im Quartier zum Ziel haben. AuBerdem
soll den é&lteren Menschen ermdglicht werden, lan-
ger in ihrer Wohnung und ihrem eigenen
Lebensumfeld verweilen zu kdnnen. Seit dieser Zeit
wurden in den Innenstadtteilen sehr systematisch
und prozesshaft die breit aufgestellte Stadtteil- und
Quartiersarbeit entwickelt. Dazu gehdren in den vier
Innenstadtteilen (auBer der Stadtmitte) jeweils ein
Stadtteiltreff mit jeweils einem hauptamtlichen
Stadtteilkoordinator/in bzw. Quartiersmanager.

Aufgaben der Stadtteilkoordination sind:
Starkung des »Wir-Gefiihls«

Beteiligung und Aktivierung aller Bewohnerin-
nen und Bewohner des Stadtteils

Erhdhung der Lebensqualitat

Starkung von Nachbarschaft

Aufbau einer generationentibergreifenden Ge-
meinschaft im Stadtteil

vVvvy VYV



Das fiinfte Quartier:
»Altstadt von Schwabisch Gmiind«

Aufgrund der guten Erfahrungen mit den bisherigen
vier Innenstadtquartieren wollte die Stadt Schwa-
bisch Gmiind auch die Stadtmitte/Altstadt zu einem
eigenen Quartier »Altstadt« entwickeln. Die Umset-
zung der Quartiersentwicklung sollte in Kooperation
mit der Stiftung Haus Lindenhof erfolgen, welche
die Federfiihrung tibernahm.

Im Quartier Altstadt gab es bereits etablierte Ein-
richtungen, die in das Quartiersentwicklungskon-
zept einbezogen werden sollten.

Das Altenpflegeheim Spital zum Heiligen
Geist, liegt im Herzen der Altstadt am nérdlichen
Ende des Marktplatzes in einer schonen kleinen
Parkanlage, direkt neben dem stadtischen Genera-
tionentreff Spitalmhle. Es soll langfristig zu einem
Quartiershaus entwickelt werden.

Hier soll ein geplanter Quartiersmanager kiinftig
seine Biirordaume erhalten und in den vorhandenen
Raumlichkeiten die anstehenden Biirgerkontakte
organisieren und durchflihren.

In der direkten Nachbarschaft befindet sich der
stadtische Generationentreff Spitalmiihle, mit
dem gemeinsam ein biirgemnahes Unterstiitzungs-
konzept erarbeitet werden sollte.

Die Raumlichkeiten des Spitals zum Heiligen Geist
und des Generationentreffs Spitalmiihle konnen
durch die unterschiedlichsten Generationen und
Nationalitdten genutzt werden.

Die Einbeziehung weiterer értlicher Infrastrukturen
der ansassigen Trager und Institutionen sollten ein
umfangreiches Versorgungsnetz fir die Bedirfnisse
der Biirgerinnen und Biirger gewahrleisten.

Das Quartier
Altstadt von Schwabisch Gmiind:
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Ziele:

Das allgemeine Ziel des Stadtteilentwicklungspro-
zesses »Gut leben in der Altstadt von Schwabisch
Gmiind« war es, Voraussetzungen zu schaffen,
damit alle Menschen dort gut leben, dort zuhause
sein und gut alt werden konnen, auch bei steigen-
dem Hilfe- und Pflegebedarf.

Als weitere, spezifische Ziele wurden defi-
niert:

B Entwicklung des Spitals zum Heiligen Geist zu
einem Quartiershaus. Dort sollte die Stelle einer
Quartiersmanagerin/eines Quartiersmanager in-
stalliert werden.

B Schaffung weiterer Netzwerke zum Aufbau
einer Vielfalt von Dienstleistungen, Unterst(it-
zungsmoglichkeiten, Angeboten und Gemein-
schaftsveranstaltungen

B Ermdglichung der Teilhabe von Menschen mit
Behinderung und alten Menschen am gesell-
schaftlichen Leben.

Diese Ziele sollte in partizipativer Vorgehensweise
unter Einbezug der Birgerinnen und Blirger des
Quartiers Stadtmitte umgesetzt werden.

Als Voraussetzung fiir die weiteren Planungsschritte
sollte zunéchst eine Quartiersanalyse stattfinden,
um die Bediirfnisse und Vorstellungen der Biirger
und Biirgerinnen zu erfahren. Auf Basis der
Erkenntnisse aus der Analyse sollten dann
Handlungsoptionen flir den Stadtteil entwickelt
werden.

Die Handlungsoptionen sollten in Kooperation zwi-
schen Kommune und Akteuren des Quartiers umge-
setzt werden.
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Vorgehensweise und Aktivitaten:
Einrichtung einer Steuerungsgruppe

Zu Beginn des Projektes wurde eine Steuerungs-
gruppe, bestehend aus unterschiedlichen Akteuren
der Stadtmitte, eingerichtet (Zusammensetzung
siehe oben).

Die Steuerungsgruppe hatte die Aufgabe, Hand-
lungsschritte des Projektes zu entwickeln und mit
Anregungen und Vorschldgen zu begleiten. Sie stell-
te ein wichtiges Bindeglied zwischen bestehenden
Institutionen und den Birgerinnen und Biirgern dar.

Durchfiihrung einer Biirgerbefragung

In Kooperation mit der Dualen Hochschule in Hei-
denheim wurde im November 2015 ein Fragebogen
entwickelt, mit dessen Hilfe ein moglichst umfassen-
des Bild iber die Lebenssituation der Biirgerinnen
und Biirger und deren Unterstitzungshbedarf ge-
wonnen wurde.

Dieser Fragebogen enthielt z.B. Fragen Uber die
Grundsicherung der Biirger, iiber die bauliche
Wohnsituation, die Infrastruktur, den Gesundheits-
zustand, Unterstiitzungsmaoglichkeiten, Migration
und auch Fragen

wie zufrieden die Biirgerinnen und Biirger in der
Altstadt sind

welche Bediirfnisse sie im Alter haben

welche Verbesserungen sie sich fiir lhr Quartier
wiinschen

was in diesem Quartier fehlt

ob es bereits seniorengerecht ist

welche Probleme in diesem Quartier bestehen
wer sich noch engagieren méchte oder andere
konstruktive Ideen hat

VVVVY VvV V

Der Fragebogen wurde mehrsprachig erstellt und
an alle Haushalte verteilt. Erganzend gab es auch
ein Beratungsangebot und Ausfillhilfe bei der Ge-
meinde und in einem Lokal, das von Menschen mit
Migrationshintergrund besucht wird.



Begleitende Offentlichkeitsarbeit:

Eine sehr wichtige Briicke zur Bevélkerung war die
Pressearbeit. Die Biirgerinnen und Biirger wurden zu
jedem Schritt der Quartiersbefragung (ber die
Presse informiert.

Unterstiitzt wurde die Pressearbeit durch die stadti-
sche Presseabteilung und das Presse- und Offent-
lichkeitsreferat der Stiftung Haus Lindenhof. Die
Informationen iiber den Verlauf des Projektes erhielt
die Bevolkerung iber die Tagespresse »Gmiinder
Tagespost« und die »Rems-Zeitung«.

Zum Auftakt des Projekts wurde ein Pressegespréch
beider Tageszeitungen mit dem ersten Biirgermei-
ster der Stadt Schwabisch GmUnd, dem Vorstand
der Stiftung Haus Lindenhof, einer Vertreterin der
Stadt und mit den Projektverantwortlichen der Stif-
tung Haus Lindenhof durchgefiihrt.

Biirgerversammlung in der Altstadt am
13. September 2016

Die Ergebnisse der Befragung wurden am
12.09.2016 der Bevolkerung in einer Biirgerver-
sammlung im Spitalinnenhof vorgestellt. Nach der
Methode »World Café« wurden Teilnehmenden zu
einer Erorterung der Ergebnisse an sogenannten
Thementischen eingeladen. Folgenden Themen
standen zur Auswahl:

Stadtteilentwicklung
Begegnung
Infrastruktur

Leben im Alter
Ehrenamt

Migration

SRl s

Ziel der Biirgerversammlung war es, die Biirgerinnen
und Biirger in die Entwicklung der Altstadt von
Schwabisch Gmiind mit einzubeziehen, sie Uber die
Befragungsergebnisse zu informieren und interes-
sierte Blirgerinnen und Biirger zu gewinnen, die an
einer Mitarbeit in Arbeitsgruppen interessiert sind,
um spezielle Ergebnisse der Quartiersanalyse weiter
zu entwickeln.

Insgesamt haben 85 Personen ihre Kontaktdaten
hinterlassen und ihr Interesse bekundet, sich in Ar-
beitskreisen zu beteiligen, in denen die Weiterent-
wicklung der Altstadt vorbereitet werden sollte.

Thementisch im »World Café«

Arbeitsgruppen
Aus der Biirgerversammlung entstanden sechs Ar-

beitsgruppen mit Themen, die interessierte Blrger-
innen und Biirger weiter entwickeln wollten.
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Thema

jew. 18.30 Uhr, 1,5 Std  Ort

Moderation

Biirgerschaftliches 06. Oktober 2016

Engagement
Begegnung 17. Oktober 2016
Integration 25. Oktober 2016

Leben im Alter 26. Oktober 2016

Wohnen 27. Oktober 2016

Stadtteilentwicklung  08. November 2016

Zwei Arbeitsgruppen (Begegnung und Biirger-
schaftliches Engagement) wurden von der Prozess-
begleiterin, Frau Schieweck, moderiert. Beide Ar-
beitsgruppen wurden anschlieBend aufgrund the-
matischer Uberschneidungen zusammengelegt. Es
zeigte sich ein groBes Bediirfnis, die nachbarschaft-
lichen Kontakte in der Altstadt zu fordern.

Das Thema »Nachbarschaft« wurde durch Frau
Schieweck weiter begleitet und dazu eine Vor-
tragsveranstaltung zum Thema »Nachbarschaften
leben - ein Miteinander gestalten« am 28. Marz
2017 organisiert.

Auszug aus Presseartikel:

»Wir beschéftigen uns an diesem Abend
mit unseren sozialen Kontakten, wie wir
sie sehen, beeinflussen und gestalten
kénnen. Kleine Beispiele von gelungener
Nachbarschaft sollen uns anregen, uns
selbst auf den Weg zu machen. Ziel die
ses Abends soll sein, dass wir Ideen ent
wickeln, wie wir das Miteinander in der
Altstadt von Schwébisch Gmdnd fir alle
Interessierten gestalten kénnen«.
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Spital zum HI. Geist ~ Andrea Schieweck

Spital zum HI. Geist ~ Andrea Schieweck

Spital zum HI. Geist ~ Clemens Beil
St. Ludwig Dominik Szypula
Spitalmiihle Renate Wahl

Spital zum HI. Geist  Katja Koppelmann

AuBerdem kam der Wunsch eines Integrationspro-
jekts auf: Erzahlcafé mit Jugendlichen und Bewoh-
nem der Einrichtung »Spital zum Heiligen Geist«

Die anderen Arbeitsgruppen blieben bei der Stadt
angesiedelt.

Beratung und Coaching

Zur Beratung der Rahmenbedingungen sowie zur
Riickenstarkung von Frau Koppelmann haben einige
Sitzungen mit der Projektleitung Herm Friedrich und
Prozessbegleiterin Frau Schieweck stattgefunden.

Ergebnisse und Wirkung:

» Durch die gemeinsamen Aktivitdten (Quartiers-
analyse und Biirgerversammlung) konnte die
Kooperation zwischen Stiftung Haus Lindenhof
und Stadtverwaltung intensiviert werden. Es hat
sich ein gutes Vertrauensverhaltnis entwickelt,
so dass eine gute Basis fir die weitere Zusam-
menarbeit geschaffen wurde.

» Viele Akteure und Biirger in der Altstadt sind flir
das Quartiersprojekt sensibilisiert. Dies ist eine
wichtige Voraussetzung, um sie zur Mitarbeit im
Rahmen weiterer Handlungsoptionen gewinnen
zu koénnen.



» Die Ergebnisse der Quartiersanalyse haben u.a.
die lokalen Akteure, Dienstleistungen, Ange-
bote und Netzwerke, die bereits im Quartier exi-
stieren, zutage geférdert. Damit besteht die
Moaglichkeit, sich weiter in Netzwerk sich zu
integrieren.

» Eine gute Grundlage fiir die Biirgerbeteiligung
sind die Ideen und Anliegen der Biirgerinnen
und Biirger, die in der Quartiersanalyse festge-
stellt wurden. Diese werden in den kommenden
Monaten weiter angegangen.

» Insgesamt bieten die Ergebnisse der Quartiers-
analyse dem kiinftig geplanten Quartiersmana-
ger gute Voraussetzungen fiir die kiinftige
Quartiersarbeit.

Herausforderungen

» Die hohe Engagementkultur und das insgesamt
eher breite Angebot in Schwabisch Gmiind
machte das Finden von neuen Ehrenamtlichen
trotz Bedarfslagen schwierig. Die Teilnehmen-
den in den ersten Workshops konnten nicht
gehalten werden.

» In einem Altenpflegeheim erwartet die Bevol-
kerung keine Angebote auBerhalb der Pflege.
Deshalb war die Offnung des Altenpflegeheims
Spital zum Heiligen Geist hin zur nicht pflegebe-
diirftigen Bevolkerung ein groBer Entwick-
lungsschritt, der einen langen Atem und Be-
wusstseinshildung bei der Bevolkerung braucht.

» Die fachfremden Themenbereiche (Verkehr,
Larmminimierung,...), die sich u.a. aus der
Quartiersanalyse ergeben haben, sind fiir die
Stiftung Haus Lindenhof neue und fremde
Themen, bei denen sie die Unterstiitzung der
Stadtverwaltung braucht.

» Das Projekt bendtigt ein Gesicht, das vor Ort ist
und flr die Birgerinnen und Biirger als An-
sprechpartner dient. Das ist schwierig umzuset-
zen, wenn es noch keine Quartiersmanagerin
gibt. Ehrenamtliche brauchen Koordination und
eine/n feste/n Ansprechpartner/in, damit sie
aktiv dabei bleiben.

» Die Einstellung eines Quartiermanagers verzo-
gerte sich bis September 2017 aufgrund forma-
ler Anforderungen des DHW bei der Antrags-
tellung. Die Stadt sieht diese Verzogerung
kritisch. Bei der Stiftung wiirde eine mdgliche
Ablehnung des Antrags als Imageverlust und
Versagen gegenliber der Stadt erlebt. Das
erzeugt hohen Druck.

» Der Kontakt zu den Kirchengemeinden war und
ist sehr schwierig. Die zustandigen Personen
haben kaum bis keine Ressourcen, sich in die-
sem Projekt mit einzubringen. Wir werden die
Ansprechpartner (iber den aktuellen Stand des
Projekts regelmaBig informieren.

» Die Absprachen und klarere Aufteilungen der
Kompetenzbereiche zwischen Stadt und Stif-
tung Haus Lindenhof kdnnten noch prazisiert
werden. Ebenso die Priorisierung des Projekts im
Haus der Stiftung Lindenhof.

Ausblick

Die hohe Beteiligung bei der Biirgerversammlung
zeigt, dass grundsatzlich ein hohes Interesse in der
Blirgerschaft besteht. Aufgrund der hohen Engage-
mentkultur in Schwabisch Gmind sind anderer-
seits die Zeitressourcen der Ehrenamtlichen duBerst
knapp. Deshalb ist es sinnvoll, gemeinsam mit den
anderen Quartieren zu prifen, ob Angebote und
Aktivitaten kiinftig gebiindelt werden kénnen.

Einstellung einer Quartiersmanagerin
im September 2017

Beim Deutschen Hilfswerk wurde ein Antrag auf
Forderung unseres Projekts bewilligt, so dass die
Stiftung Haus Lindenhof ab September 2017 eine
Quartiersmanagerin mit einem Beschaftigungsum-
fang von 75% einstellen kann, um unsere Erstinitia-
tiven aufzugreifen und gemeinsam mit den Biirge-
rinnen und Blirgern weiter zu flihren.
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Teilprojekt »Salz und Suppe«

Im September 2017 soll ein Projekt gestartet wer-
den, ahnlich wie das Stuttgarter Projekt »Salz und
Suppes, bei dem Biirgerinnen und Biirger gemein-
sam kochen. Attraktiv bei diesem Projekt ist die
Idee, dass unterschiedliche Generationen und Na-
tionen an einem Tisch sitzen, kochen, essen und in
Kontakt treten.

Tag der Offenen Tiir
im Biirgerzentrum/Quartiershaus

Im Herbst 2017 sollen die Raumlichkeiten des Biir-
gerzentrums der Offentlichkeit vorgestellt und fir
neue Aktivitdten geworben werden.

Vielfaltige Interessen

Wie kein anderer Stadtteil steht ein Stadtzentrum im
Focus vieler. Handel, Dienstleistungen, Gastronomie,
Tourismus aber auch viele Veranstaltungen pragen
das Leben der dort wohnenden Menschen. Oft pral-
len dabei ganz gegensatzliche Interessen aufeinan-
der. Wahrend die einen in der Innenstadt bis spt in
die Nacht feiern wollen, mochten andere, die dort
wohnen, vielleicht ihre Ruhe und schlafen, stellte
Direktor Jiirgen Kunze, Vorstand der Stiftung und
selbst in Schwabisch Gmiind Innenstadtbewohner,
in seinem GruBwort fest. Und auch das unterschei-
det das Gmiinder Stadtzentrum von anderen
Stadtteilen: (iber die Halfte der fast 4200 Einwoh-
ner haben einen Migrationshintergrund.

Wie wollen wir die sozialen Dinge erledigt haben?

Von Montag bis zum 15. lJanuar sollen die Innenstadt-Burger befragt werden, wie sich ihre Lebensqualitit verbessern lasst

Im ldealfall o formulierte es der Letter
- Diwter Laoh-
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Pressebericht zur Biirgerversammlung:

Mit einer Blrgerbefragung und einer
Blrgerversammlung startete die Stadt
Schwébisch Gmiind gemeinsam mit der
Stiftung Haus Lindenhof ein Quartiers-
projekt...
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Biirgerbefragung und Biirgerversammlung

Jetzt ist in Schwabisch Gmiind der Startschuss fiir
ein Quartiersprojekt in der Innenstadt gefallen. Da-
bei geht es darum, das Zusammenleben der Men-
schen zu verbessern und Birgerschaftliches Enga-
gement zu fordern. Partner der Stadt ist bei diesem
Projekt die Stiftung Haus Lindenhof. Nach einer
Blirgerbefragung Anfang dieses Jahres folgte nun
eine Open-Air-Blirgerversammlung unter den Bau-
men des historischen Spitalhofs, zu der mehr als
200 interessierte Biirgerinnen und Blrger gekom-
men waren. Auch hier stand die Frage »Wie lebt es
sich in der Altstadt?« im Mittelpunkt des Interesses.

Auch Biirger miissen Verantwortung
iibernehmen

In sechs Themenworkshops konnten die Blirger-
innen und Biirger zusammentragen, was das Leben
in der Stadt erschwert, aber eben auch, was es
attraktiv macht. Viele konkrete Verbesserungsvor-
schldge kamen zusammen und warten nun auf ihre
Umsetzung. Doch das konne nicht die Stadtverwal-
tung alleine erledigen, dazu sei auch das Mittun
engagierter Blrger erforderlich, die bereit seien,
Verantwortung zu bernehmen, so Oberblirgermei-
ster Richard Amold.

Hohe Bereitschaft sich ehrenamtlich

zu engagieren

Unter anderem leiden die Innenstadtbewohner an
Larmbelastung durch Verkehr, Gastronomie oder
Veranstaltungen. Auch die Beleuchtung diirfte
nachts an einigen Stellen besser sein. Einige Blrger
bedauerten, zu wenig Kontakt zu Nachbam zu
haben, vor allem zu jenen, die aus anderen Landemn
kommen. Im Alter wiinschen sich die Bewohner vor
allem Hilfen im Bereich der Haushaltsfiihrung und
beim Einkauf (Lieferdienste), aber auch ambulante
Pflegedienste sind fir sie mit Blick auf die Zukunft
von Bedeutung. Menschen, die einen Rollstuhl oder
einen Rollator bendtigen, beklagen sich sehr iber
holprige Pflasterbeldge. Eine groe Chance fir die
Quartiersarbeit sieht Katja Koppelmann, Projektlei-
terin bei der Stiftung Haus Lindenhof, in der hohen
Bereitschaft, sich ehrenamtlich im Quartier einzu-
bringen.

Das Spital als Quartiershaus

Das Spital zum Heiligen Geist soll zu einem
Quartiershaus entwickelt werden. Dort wird eine
Quartiersmanagerin oder ein Quartiersmanager ein
Netzwerk aufbauen, um die Entwicklung der
Altstadt zu unterstiitzen, damit sich alle Menschen
dort zuhause fiihlen, gut zusammenleben und alt
werden kénnen. Dabei werden die Biirgerinnen und
Blirger mit eingebunden, sie sollen sich mit ihrem
Stadtteil identifizieren und ihn aktiv mitgestalten.
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Die Altstadt ist ein lebenswertes Quart

Burgerversammiung im Spital-Innenhof mit guter Beteiligung. viel Lob und konstruktiven Verbesserungsvorschlagen

m__
__; __

i
m_
m__._ ]

M iy _w._"_ il ”_,_.._ .

:
¢

L
kbl

il

e

3 i ... .

._mmmz_ ____ “_____m_
f4344d §

u.“_ad .._._ w_ _
*._ _: *
Tl T

£
5
_.__n—_:.“mm.

T
e mmw_.__.____ i
bl ] ““n““.__m_

siis *
______n_“._:___r__ﬁ_ |

.ﬁr

__w,

m

__.h

58



Vereinsamung entgegenwirken
Quartiersprojekt Im Vortrag .Nachbarschaftsleben - ein Miteinander gestalten® geht es

um aktive Kontaktsuche als Pravention. Von Harald Préhi
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aber  Auf gute Nachbarschaft — wie das auch in der Gmidnder Altstadt funktioniert, dazu brachte Annegret

Fato: Tom
worden. Eine man sich etwa um den Nach-

vom Publikum wuchs in der Nachbarschait

die

familienfreundliche  Stadt  gegengewirkt werden Indem

als
Meinung,
durchaus geteilt wurde. Ob ein- kilmmere. Hier gelte die afrika-
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an die Politik, die Mitver-  Stadt. Schlieflich sei diese 2005  mer bis einsam. Dem milsse ent-

Trubanbach-Klie vor der evangelischen Erwachsenbilcung Vorschidge.
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Ausgangslage:

Die Gemeinde setzt sich aus sieben Wohnorten in
drei Kommunen in zwei Landkreisen zusammen; die
Gesamtwohnbevolkerung betragt 19.000 Personen,
davon ~3.500 Nominalkatholiken (etwa 17 %).

Katholische Kirchengemeinde Christus
Konig des Friedens

Ausschuss Caritatives Engagement der
SE Echaz-Harten In der Vergangenheit gab es keine systematisch or-
ganisierte  Gemeindeentwicklung in caritativer
: Hinsicht, auch keinen KGR-Ausschuss. Vorhandene
Ch ristus1' Konig des Friedens Besuchsdienste bestehen im Wesentlichen aus
Personen dlter als 70 Jahre, teilweise reduziert auf

Geburtstagsbesuche.
Ansprechpartner:

Die Mitglieder des KGR-Ausschusses sind Uiberwie-

Alexander Bernhard gend neu Gewahlte; die Halfte lebt hier weniger als

Eberhardstr. 15 10 Jahre; die Sozialraumkenntnis des jeweiligen
72827 Wannweil Ausschussmitglieds beschrankte sich im Wesent-
Tel: 071213878139 lichen auf den eigenen Wohnort.

Email: alex.bernhard@christus-koenig.eu

Ziele:

Beteiligte: L - ,
Der KGR tragt einvernehmlich die entschiedene

Absicht, die Gemeinde unter dem Motto »Offene

(Mitglieder des Caritasausschusses) : _ , ,
Kirche - aktive Gemeinde« zu entwickeln.

Grete Dimster — Wannweil

Julia Wittmann - Kirchentellinsfurt
Connie Schwab-Brandt - Kusterdingen
Stefanie Emmerich - K.-Immenhausen
Hans Messmer - Wannweil

Alex Bernhard - Wannweil

Ziel des Ausschusses ist es, planmaBig die sozialen
Kontakte in der Gemeinde unter Wiirdigung beste-
hender Formen behutsam weiterzuentwickeln und
sowohl inhaltlich als auch personell auszubauen.

Handlungsziele der Koordinationsgruppe
bis Herbst 2018:

B Es soll ein Kirchenkaffee nach dem Gottesdienst
stattfinden, und zwar immer am 1. Sonntag im
Monat und dann in der Kirche und Gemeinde, in
welcher um 10:30 Uhr Gottesdienst ist.

B Es soll neu Zugezogenen und jiingeren Men-
schen Begegnungsmdglichkeiten und soziale
Kontakte in und Uber die Kirchengemeinde
eréffnen.

B Das Kirchenkaffee wird von der Koordinations-
gruppe organisiert.
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Es soll ein schon vorhandener Shuttle-Bus ein-
gesetzt werden, der Menschen, die nicht gut
allein in die Kirche kommen kénnen, abholt.

In Gesprachen bei Kaffee und Tee und ggf. ein
paar Keksen sollen Menschen (iber das spre-
chen konnen, was |hnen gerade wichtig ist.
Wenn Bedarfe nach Unterstiitzung oder andere
Anliegen von den Besuchem/innen gedufBert
werden, Ubernehmen die Koordinatoren/innen
Lotsenfunktion und vermitteln auf Wunsch in
Angebote der kommunalen Gemeinde

Ggf. kdnnen Firmlinge in die Vorbereitung und
Bewirtung einbezogen werden.

Vorgehensweise und Aktivitaten:

Q
>

ualifizierung:
Teilnahme an der Qualifizierung »Sozialraum-
analyse« der CKD im Herbst 2015 mit zwei
Personen.

Vernetzung, Partizipation und regelméaBige

Meetings zur Abstimmung:

» 10 Ausschusssitzungen (davon vier als Pro-
jekttreffen)

» Teilnahme und Informationsgewinnung im AK

Asyl Wannweil

Mitgliedschaft bei Diakoniestation und Vemet-

zung

KGR-Sitzung zum Thema Caritatives Engage-

ment in der Gemeinde (13. September 16)

Offentlichkeitswirksame Présentation anlasslich

der Caritassammlung 2016

Klausurtagung mit dem KGR zur Struktur der

Kirchengemeinde sowie zu grundsatzlichen

Fragen der gewiinschten caritativen Arbeit

vV v v VY

Zielfindung und Planung:

» Entwicklung von Handlungszielen

» Festlegung von Projektschritten

» Auswertung der Ergebnisse der Sozialraum-
analyse (SRA)
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Aktivitaten:

» Durchfiihrung einer SRA (Statistikforschung,
Sozialraumerkundung mit Nadelmethode, Ex-
perteninterviews: engagierte Gemeindemitglie-
der (erste Gemeindebefragung), Besuchsdienst-
koordinator, Pfarramtssekretérin, Ortsbefahrung
mit Gemeinderats-Mitgliedern)

» Einrichtung eines regelmdBig stattfindenden
Kirchencafés

Ergebnisse und Wirkung:

Sozialraumanalyse

Erkenntnisse (ber die Gemeindeentwicklung
sowie zum Sozialraum Wannweil

Erkenntnisse iiber die Moglichkeiten und Gren-
zen des caritativen Engagements
Experteninterview/Gemeindebefragung als Mo-
dell fiir Partizipation in der Gemeinde
Etablierung Kirchencafé als ein neuer Ort der
Begegnung

Begegnung mit Gemeinde und Verbesserung
des Kontakts zu den Gemeindemitgliedern

vV vV v Vv Vv

» Vernetzung mit Diakoniestation und zu anderen
Strukturelementen in der Gemeinde

» Wertschatzung des durchdachten und plan-
maBigen Vorgehens in der Gemeinde

» Handlungsziele und Handlungsplan (Vorstellung
im KGR, Verbreitung in den eigenen Reihen,
dass es einen caritativen Sozialausschuss gibt,
der Interesse an der Verfolgung sinnvoller Ziele
hat, u.a. Begegnungsmoglichkeiten fir Men-
schen in der Gemeinde)

Ergebnisse aus der SRA (Auszug):

» Es gibt wenig Angebote fiir Jugendliche, zB.
keine Tanzangebote in Wannweil

» Es gibt keine Angebote fiir Kinder/ Jugendliche
in der Zeit zwischen Kommunion und Firmung

» Hoher Anteil alterer und kranker/pflegebediirf-
tiger Menschen

» Ein Gemeindebus fehlt, der Menschen zu kirchli-
chen Angeboten bringt

» Neu zugezogenen Menschen fehlt oft die sozi-

alrdumliche Anbindung

Bei ca. 5.200 Einw. - Katholikenanteil ca. ggo Personen (~19 %)

Katholischer Bevolkerungsanteil besteht Uberwiegend aus Zugewanderten, tw. auch aus
anderen Landern

Flichtlinge dezentral verteilt, kommunale und ehrenamtliche Integrationsbemihungen
*  Die Einkaufsmbglichkeiten verandem sich vom kleinen Handler/Handwerker hin zu gréBeren

Einkaufsmarkten in Nachbarorten

* Starke Orientierung nach Reutlingen (Bildung, Arbeit, Versorgung, Kultur)
*  Reges kulturelles Leben durch Vereine, Private und Kommune
Das Gesundheits- und Pflegewesen ist im Ort recht gut ausgebaut
Kinderbetreuung durch 4 (5) Kindergarten/-Krippen, Schulforderverein (Grundschiiler),

Jugendarbeit - Ev. Kirche und Vereine

Senioren-Kontaktangebote - v.a. Vereine, auch Kirchen
Topografie erschwert das Kommen und die Versorgung der alteren Menschen
AuBerorts nehmen Cemeindemitglieder eher noch an Gemeindeveranstaltungen in

Kirchentellinsfurt als in Kusterdingen teil.
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Herausforderungen
Unterschiedliche Sozialrdume in der SE:

Die unterschiedliche sozialrdumliche Struktur der
verschiedenen Wohngemeinden innerhalb der
Kirchengemeinde = SE ist eine groBe Herausforde-
rung im Sinne einer Gemeindeentwicklung. Deshalb
muss auch Uberzeugungs- und Entwicklungsarbeit
zunéchst im KGR insgesamt und dann in der Ge-
meinde geleistet werden, um ortsspezifische und
ortlich akzeptierte Aktionsformen zu entwickeln.
Daraus kénnte sich dann ein Pool an Besuchs-
dienstwilligen bilden, der dann wiederum ein konti-
nuierliches Unterstiitzungskonzept bendtigt.

Begrenztes Zeitkontingent:

Der Fortschritt des Projekts wird durch die begrenz-
ten Zeitressourcen und Doppelbelastungen der Eh-
renamtlichen (Mitgliedschaft im KGR sowie in Aus-
schiissen) wesentlich begrenzt. Als Konsequenz
musste ein langsameres Tempo eingeschlagen wer-
den und die Treffen in groBeren Zeitabsténden erfol-
gen.

Zusatzliche ehrenamtlich Engagierte:

Die Gewinnung weiterer Ehrenamtlicher bleibt her-
ausfordernd. Diese sollten idealerweise aus der
kommunalen Gemeinde stammen, damit der Pro-
zess (ber die Kirchengemeinde hinaus in die
Gesamtgemeinde getragen werden kann und das
Problem der Doppelbelastung an Amtern minimiert
wird. Eine Ideenwerkstatt ware hierzu ein kiinftiger
Ansatzpunkt.

Intensivierung der Kooperation mit anderen
Akteuren/Einrichtungen:

Gemeinsame Aktivitaten mit den neuen Kontakten
zu KiGa, Pflegestiitzpunkt, Krankenpflegeverein,
Akteuren der Erwachsenenbildung, innerkirchlichen
Gruppen konnten ggf. auch zur besseren Ausnut-
zung der Ressourcen noch intensiviert werden.

Ausblick

» Verstetigung des Kirchencafés, Professionalisie-
rung (Einrichtung einer Organisationsleitung),
Ausdehnung in weitere Teilgemeinden

» Sukzessive Umsetzung der Handlungsziele und
Teilziele

» Sozialraumerkundung auch in anderen Teilorten
der Seelsorgeeinheit

] 2709
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Osvaldo Calle Quinonez

Geschichten fiir Menschen mit
Geschichte

Imaginare Reise durch die latein-
amerikanische Kultur

Ansprechpartner:

Osvaldo Calle Quifionez
Maikammerstr. 5

70499 Stuttgart-Weilimdorf
Tel.: 0711/12372034

Mobil: 0177/2138189

Email: osvaldo@ockgruppe.com
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Ausgangslage:

Viele Senioren leben in Verhéltnissen, in denen sich
ihre Sozialkontakte zunehmend verringern. Oft be-
stehen Sehnsiichte nach Austausch und weiteren
Gesprachskontakten. Solche Kontakte sind wichtig,
da sie mit dazu beitragen, die geistige Flexibilitat
wach zu halten. Diese Vereinsamungstendenzen
ziehen sich auch hinein in Seniorenheime.

Ziele:

Das Ziel des ehrenamtlichen Engagements von
Herrn Calle Quifionez war es, alten Menschen in
Seniorenheimen ein Kulturprogramm  anzubieten.
Auf niedrigschwellige Art in Form von Geschichten
sollten die alten Menschen die Mdglichkeit bekom-
men, sich mit der Kultur und Weltanschauung der
Volker aus Lateinamerika im Bezug zu ihrer eigenen
Kultur auseinander zu setzen.

Vorgehensweise und Aktivitaten:

Vorbereitungsphase:

Auswahl und Vorbereitung von acht Geschichten
der lateinamerikanischen Kultur u.a. zu folgenden
Themen:

Die Geschichte der Kartoffeln
Karneval in Bolivien

Allerheiligen in Lateinamerika.
Quetzalcoatl und seine Riickkehr

Kult des Todes in México (la santa
muerte) — Der Tod als Teil des Lebens
Der goldene Mann (El Dorado)

Maria Lionza

8. El Gauchito Gil (Argentina)

W=
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Im 14-tdgigen Rhythmus sollte jede Geschichte in
einer eigenen Veranstaltung vorgetragen werden, so
dass acht Veranstaltungen geplant waren. Nach
dem Vortrag der Geschichten wollte man sich im
Gesprach mit dem Inhalt der Geschichten, persénli-
chen Erlebnissen der Teilnehmenden und dem
Bezug zur eigenen Kultur auseinander setzen.

Akquise und Briefing:

Telefonische und personliche Kontaktaufnahme mit
Seniorenheimen. Erlduterung der Idee und des
Mehrwerts des Animationsangebots.

Ergebnisse und Wirkung:

Die Seniorenheime waren gegeniiber dem boliviani-
schen Ehrenamtlichen recht zurlickhaltend. Trotz
geduBertem Interesse einzelner Heime kam nie eine
Veranstaltung zustande. Einmal wurde eine Einzel-
betreuung angeboten, die aber nicht auf das
Gruppenangebot passte.

Herausforderungen

Offenbar scheint es eine Skepsis gegenliber einem
bolivianischen Ehrenamtlichen zu geben. Diese ist
auch im Zusammenhang mit dem Vertrauensschutz
gegeniiber den Senioren zu sehen. Dabei spielte
moglicherweise auch der bolivianische Akzent eine
Rolle. Die wirklichen Griinde flr das geringe
Interesse der Einrichtungen konnten allerdings nicht
geklart werden.

Ausblick

Aufgrund der mangelnden Interessenslage wird das
Engagement nicht weiter gefiihrt.

Eine Geschichte von Osvaldo Calle Quifionez wollen
wir an dieser Stelle aber nicht vorenthalten:
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Die Legende von der Kartoffel
Aus der miindlichen Uberlieferung Boliviens

»Vor Tausenden von Jahren gab es im Her-
zen Stidamerikas ein friedliches Volk. Dieses
Volk lebte in einem Gebiet, das von schnee-
bekrénten Bergen umgeben war, am Std-
ufer eines Sees mit kristallklarem Wasser.
Das Land besaB viele nattrliche Reichtliimer.
Wenn die Zeit kam, Frichte zu spenden,
war die Natur, die die Menschen Pacha-
mama nannten und als ihre géttliche
Mutter verehrten, grof3ziigig zu ihnen. Da
sie in Eintracht mit der Natur lebten, erziel-
ten sie gute Ernten, was ihnen wiederum
ermdglichte, den Wohlstand zu genielBen,
der sich rechtschaffener Arbeit verdankt.
Sie glaubten an die Glte ihres Gottes
Wiracocha, der ihnen die Gnade gewdhrt
hatte, in einer Art Paradies zu leben, und
deshalb waren auch sie selbst gltig zu
ihren Nachbarn. Da sie davon ausgingen,
dass alle Menschen gleich seien, hatten sie
keine Armee. Sie glaubten an die Kraft der
Gerechtigkeit und der Glite. Aber nicht alle
Menschen dachten so wie sie.

Im Norden gab es ein Volk, das infolge eines
Vulkanausbruchs aus seinem Gebiet fliehen
und seine Habe zur(icklassen musste.

Da sie vom Wohlstand und der GroB3zlgig-
keit der paca jaqis, der Leute aus dem
Hochland, wussten, gingen sie auf der
Suche nach Essbarem zu ihnen. Bei den
ersten Besuchen gaben die Leute aus dem
Hochland ihren bedirftigen Nachbarn gern
von ihren Vorrdten. Aber nach ein paar
Jahren weigerten sie sich, weiter Lebens-
mittel abzugeben, ohne etwas dafir zu
bekommen. Darauthin ergriff das Volk aus
dem Norden, das nach der Katastrophe
kriegerisch geworden war, die Waffen und
raubte den paca jaqis die gesamte Ernte.
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Der Vlorgang wiederholte sich Jahr fir Jahr
und stirzte die friedliebenden Menschen in
Armut. Fir die Eindringlinge ging es bei
dem Raub nicht mehr ums Uberleben, son-
dern um bloBe Bereicherung. Und selbst
dann bekamen sie nicht genug. Sie nahmen
das Land, und nachdem sie seine Besitzer
unterworfen hatten, zwangen sie sie,
Sklavenarbeit zu leisten. Als die Leute aus
dem Hochland ein Heer aufstellen wollten,
um die Eindringlinge zu vertreiben, ent-
deckten diese den Plan und unterdriickten
sie noch hdrter.

Eines Nachts beschlossen die Altesten des
Volkes, ihren Gott aufzusuchen und von
ihm Gerechtigkeit zu erbitten.

»Gott in seiner Gite hat uns Wohistand
geschenkt. Wenn wir uns fir den Krieg
rdsten, kbnnen wir Siege erringen, aber um
den Preis neuer Leiden. Unser Gott hasst die
Ungerechtigkeit, er wird die Eindringlinge
nicht ungestraft lassens, sagten sie.
Danach beteten sie zu Wiracocha, ihrem
bértigen Gott. Sie erflehten seine Hilfe, da-
mit sie sich gegen die Angriffe verteidigen
konnten, und baten ihn auBBerdem, dber die
Eindringlinge Gericht zu halten.

Mitten im Gebet vernahmen sie die Stimme
ihres Gottes:

»Kehrt zurtick auf eure Felder. Dort werdet
ihr runde Samen finden. Pflanzt sie ein,
sagte Wiracocha und verschwand.

Als sie am Morgen zur Arbeit auf ihre
Felder gingen, fanden sie die Samen. Es
waren eine Art kleine Kugeln, die sie unter
den aufmerksamen Blicken der Eindring-
linge in die Erde brachten. Aus den Samen
wuchsen spéter Pflanzen mit lanzettférmi-
gen grdnen Bldttern und weilBen Bliten,
wie man sie noch nie zuvor gesehen hatte.



Doch als sie glaubten, die Felder seien reif
fir die Ernte, holten die Invasoren sich
sdmtliche Blatter und Stédngel und lieSen
nichts flr das geknechtete Volk (ibrig. Also
suchten die Altesten abermals Wiracocha
auf und sprachen zu ihm:

»Geliebter Gott, wir haben dich um Hilfe
gebeten, und du gabst uns neuartige Sa-
men, die wir anbauten. Doch die Eindring-
linge haben uns wieder die ganze Ernte
weggenommen. Wie sollen wir jetzt unsere
Kinder erndhren?«

»Kehrt zurtick auf eure Felder und grabt
den Boden um. Dort werdet ihr Nahrung
und Samen finden, fir euch, eure Kinder
und die Kinder eurer Kinder. Was aber die
Eindringlinge betrifft, so wird ihre Gier ihr
Untergang sein«, antwortete Wiracocha
und Iéste sich wieder in Luft auf.

Als sie auf ihre Felder zurlickkehrten und
den Boden durchsuchten, fanden die paca
jaqis hellbraune Knollen, die man inzwi-
schen als Kartoffeln kennt und die seither
zur Grundlage ihrer Erndhrung wurden, fir
sie, ihre Kinder und die Kinder ihrer Kinder.
Was die Eindringlinge betrifft, so starben
viele von ihnen, nachdem sie die Bladtter
und Sténgel der Kartoffelpflanze gegessen
hatten, an einem darin enthaltenen Gift,
dem Solanin. Geschwécht wie sie waren,
konnten sie ihre Herrschaft Uber die Leute
aus dem Hochland nicht mehr aufrechter-
halten und wurden schlieBlich aus den
fruchtbaren Gebieten vertrieben.

Heute ist die Kartoffel die Nahrungsgrund-
lage fdr Millionen Menschen auf der Welt.

Mythische Geschichten aus Lateinamerika
ISBN: 978-3-423-09523-5
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Rat & Tat Zwiefalten -
Gemeinsam Gutes tun

Gemeinsam

Ansprechpartner:

Eva Maria Sailer

Leitung Caritas-Zentrum Reutlingen
Caritas Fils-Neckar-Alb

Kaiserstr. 27, 72764 Reutlingen

Tel.: 07121/1656-15

Fax: 07121/ 4789-13

Email: sailer@caritas-fils-neckar-alb.de

Emma Petermann
Nachbarschaftshilfe Zwiefalten
EMail: epetermann@web.de

Johanna Zieger

Prozessbegleiterin

Caritas-Zentrum Reutlingen

Caritas Fils-Neckar-Alb

Kaiserstr. 27, 72764 Reutlingen

Telefon: 07121/ 1656-18

Fax: 07121/ 4789-13

E-Mail: zieger,j@caritas-fils-neckar-alb.de
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Beteiligte/Steuerungsgruppe:

Sechs hauptamtliche und zwei ehrenamtliche Mitar-
beiterinnen)

» evangelischer und katholischer Pfarrer

» Mitarbeiterlnnen der Diakonie und des CZ RT
» Ehrenamtliche der Orte des Zuhdrens

» Ehrenamtliche der Hospizgruppe

Ausgangslage:

In Zwiefalten gibt es bereits eine gute Kooperation
zwischen Diakonieverband, Caritas, der evangeli-
schen und katholischen Gemeinden. Die Diakonie
betreibt eine niedrigschwellige Sozialberatung »Mit
Rat und Tat« mit einer hauptamtlichen Teilzeitkraft
(Schuldnerberatung, Erziehungsberatung, Hilfe beim
Ausfiillen von Antrdgen, ...). Caritas betreibt einen
»Ort des Zuhorens«. Beide Angebote werden unter
dem Titel »Rat&Tat« zusammengefasst und von
einer Steuerungsgruppe begleitet (siehe unten) Zu-
dem wird das Angebot durch den Gemeinderat und
den Biirgermeister unterstlitzt. AuBerdem gibt es
eine ehrenamtliche Hospizgruppe und ein Interesse,
sich um trauernde Angehdrige zu kiimmern.

Im Nachbarort Hayingen gibt es eine organisierte
Nachbarschaftshilfe, die aber Zwiefalten nicht ver-
sorgen kann. Der Schwerpunkt der Diakonie hat
sich bis Juni 2016 in Richtung Flichtlingsarbeit, der
Betreuung der Kleiderkammer zusammen mit dem
katholischen Frauenbund, in der Betreuung des
Fliichtlingscafes und der Organisation von Sprach-
kursen weiter entwickelt.

Aufgrund der Arbeit des CZ RT und der Kooperation
mit der Diakonie besteht eine Steuerungsgruppe.
Mitglieder sind die evangelischen und katholischen
Pfarrer, Mitarbeiter/innen der Diakonie und des CZ
RT, Ehrenamtliche der Orte des Zuhdrens und der
Hospizgruppe (insgesamt sechs hauptamtliche und
zwei ehrenamtliche Mitarbeiterinnen).



Ziele der Steuerungsgruppe waren die Intensivie-
rung der Zusammenarbeit der Kooperationspartner
sowie eine gemeinsame Bewertung der Bedarfe im
Sozialraum Zwiefalten und Umgebung aus verschie-
denen Blickwinkeln. Im Fokus standen dabei &ltere
Menschen und Menschen in Notlagen.

Ziele:

Bereits in den ersten Sondierungsgesprachen der
Projektmitarbeiterin bei den relevanten Akteuren
und bei den Treffen der Steuerungsgruppe wurde
der Bedarf nach einer Nachbarschaftshilfe (NBH) fiir
Zwiefalten angesprochen, um altere Menschen zu-
hause zu entlasten und zu unterstiitzen. Die Ehren-
amtlichen der NBH in Hayingen kénnen Zwiefalten
nicht zusatzlich versorgen.

In weiteren Gesprachen wurde in der Hospizgruppe
der Wunsch nach einem begleitenden Gesprachs-
angebot, einer Trauer-Gesprachsgruppe benannt.

Folgende Ziele haben sich aus den Gesprachen mit

den Akteuren in der Steuerungsgruppe herauskri-

stallisiert:

B Unterstitzung beim Aufbau einer NBH fiir
Zwiefalten und Pfronstetten

M |Initieren und Begleitung beim Aufbau einer
Trauergruppe

B Weiterentwicklung des bestehenden Angebots
»Orte des Zuhorens« und Gewinnung weiterer
Ehrenamtlicher

B Sozialraumanalyse - Erhebung der Situation vor
Ort

Vorgehensweise und Aktivitaten:
Vorgesprache:

Im Sommer 2015 wurde dem 6rtlichen Pfarrer Zeller
und dem Dekanatsreferenten das Projekt vom
Projektleiter, gemeinsam mit dem Leiter des CZ RT
Herrn Rist, vorgestellt. Pfarrer und Dekanatsreferent
zeigten eine grundsatzlich positive Einstellung. Der
Pfarrer sollte die Informationen in den KGR tragen.

Bereitstellung einer Prozessbegleiterin
durch das CZ RT:

Im November 2015 wurde Frau Steiger als Prozess-
begleiterin fiir den Standort Zwiefalten in Teilzeit
mit 15 % eingestellt und vom Projektleiter im
Dezember 2015 in die Aufgaben und das Projekt
eingefihrt.

Fordermittelakquise:

Aufgrund der Zusage des CZ RT mit dem Standort
Zwiefalten am Projekt teilzunehmen und eine Pro-
zessbegleiterin zu stellen, wurde in Abstimmung mit
dem ehemaligen Leiter des CZ RT Herrn Rist ein
Antrag auf Projektmittel fir die Ehrenamtsarbeit in
Zwiefalten mit dem Titel »Zwiefalter Keyworker«
gestellt und bewilligt. Vorgesehen waren eine
Sozialraumanalyse, eine Zukunftswerkstatt und der
Aufbau einer Ehrenamtsarbeit.

Sondierungs- und Abstimmungsgesprache
der Prozessbegleiterin:

» Vorstellung des Projekts »Menschen besuchen
und begleiten« durch die Prozessbegleiterin bei
den relevanten Akteuren (Vereinen, Biirgermei-
ster, evangelischer und katholischer Pfarrer,
Diakonie, Hospizgruppe, Ehrenamtliche der
0DZ) und in der Steuerungsgruppe.

» 12 Besprechungen und Sondierungsgesprache
im Zeitraum von November 2015 bis Marz 2016
durch Frau Steiger, um die Bedarfe am Ort ken-
nenzulernen und erste Absprachen fiir Koopera-
tionen zu treffen.

Vernetzung und Kooperation:

» Intensiver Austausch und Planung in der Steue-
rungsgruppe

Vernetzung zwischen kommunaler und der
beiden christlichen Gemeinden

Teilnahme am Tragertreffen der Einsatzleitun-
gen

Austauschtreffen zu aktuellen Themen in Zwie-
falten

vV Vv V
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» Teilnahme am Fachtag und Veretzungstreffen
des Projekts »Menschen besuchen und beglei-
ten«

» Teilnahme und Information an der Verbands-
versammlung des Gemeindeverwaltungsver-
bandes Hayingen-Zwiefalten-Pfronstetten

Griindung einer Nachbarschaftshilfe (NBH):

» 13.04.2016 Besprechung mit Pfarrer Zeller,
Blirgermeister Henne, Rat und Tat zur Planung
der Griindung einer NBH

» 30.04.2016: Infoabend zu Aufgaben und Rah-
menbedingungen einer Nachbarschaftshilfe

» 25.05.2016: Griindungsversammlung und Pres-
segesprach

» 20.06.2016: Informationsabend zur Gewinnung
von sechs Helferinnen und zwei Einsatzleiter-
innen (1 fir Pfronstetten, 1 flr Zwiefalten)

» 29.06.2016: Planungssitzung der relevanten
Akteure und Stakeholder. Die beiden Blirger-
meister (Zwiefalten und Pfronstetten), die bei-
den neuen Einsatzleitungen fiir Zwiefalten und
Pfronstetten, die Einsatzleitung Hayingen,
Pfarrer Zeller sowie Rat und Tat verabreden
nachste Schritte

» 01.12.2016: Pressebericht im Reutlinger Gene-
ralanzeiger

» 10.06.2017: Schulung der Nachbarschaftshel-
ferinnen

Begleitende Offentlichkeitsarbeit:

» Offentlichkeitsarbeit in der Presse, den Kirchen-
gemeinden, der Kommune und in den Vereinen
im Vorfeld der Griindungsveranstaltung.

» 25.05.16: Pressegesprach zur Griindung der
NBH

» Offentlichkeitsarbeit zur Werbung freiwillig
Engagierter, Werbung Uber Handzettel und
kirchliche Mitteilungsblatter

» Erstellung eines Flyers zur Information iber das
Angebot der NBH
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Ergebnisse und Wirkung:

Nachbarschaftshilfe:

Mit dem Aufbau der Nachbarschaftshilfe in Zwie-
falten und Pfronstetten ist eine neue nachhaltige
Struktur entstanden, die insbesondere alteren
Menschen und Menschen in Notlagen zugute
kommt. Die Nachhaltigkeit wird zusatzlich dadurch
gestlitzt, dass das Angebot sowohl von der kom-
munalen als auch von beiden christlichen Gemein-
den unterstiitzt wird.

Vernetzung und Kooperation:

Die Steuerungsgruppe ist ein wichtiger Knotenpunkt
in der Region und konnte intensiv eingebunden und
durch die Aktivitaten weiter gestarkt werden. Dabei
ist ein Netzwerk bestehend aus relevanten Koope-
rationspartnern und Stakeholdern entstanden. Die
Steuerungsgruppe konnte etabliert und alle Stake-
holder eingebunden werden. Die Kooperation reicht
durch die Unterstitzung der Einsatzleitung der NBH
in Hayingen und die Geschéftsfiihrung der regiona-
len AG Nachbarschaftshilfe iber den Ort hinaus.

Vorgesprache zum Aufbau einer Trauer-
gruppe fiir pflegende Angehdrige

Fiir den Aufbau einer Trauergruppe fir pflegende
Angehorige konnten erste Schritte getan werden.

Herausforderungen

Wenn manche Menschen nicht so gut miteinan-
der kénnen oder méglicherweise Einflussspharen
gefdhrdet sehen, dann ist viel Vier-Augen-Kom-
munikation notwendig. Trotz schon bestehender
Netzwerkstruktur im Steuerungskreis mussten die
Stakeholder jeweils an ihren Positionen abgeholt
und Verbindendes herausgearbeitet werden. Inso-
fern war in Zwiefalten sensibel vorzugehen, um alle
mitzunehmen. Deshalb waren Uber einen langen
Zeitraum hinweg viele Sondierungsgesprache, mehr
auf Stakeholderebene als auf der Ebene der Ehren-
amtlichen, notwendig. Sich widmen und wertschat-
zen schienen wichtige Erfolgsfaktoren gewesen zu
sein.



Die Gewinnung von Ehrenamtlichen ist — auch nach
den Erfahrungen an anderen Standorten im landli-
chen Raum - schwierig. Hierzu bedarf es intensiver
und kontinuierlicher Kontakt- und Netzwerkarbeit,
um Vertrauen aufzubauen.

Im landlichen Raum gibt es durchaus ein intaktes
nachbarschaftliches Netz, das viele (Hilfe-) Bedarfe
abdeckt. Es ist nicht Ublich, sich als ehrenamtlicher
»Experte« hervorzutun und anderen zu helfen.

Es gibt bereits viel Engagement in Vereinen,
Kirchengemeinden etc. Dariiber hinaus war zum
Start des Projektes »Menschen besuchen und be-
gleiten« ein hoher Hilfebedarf und eine sehr hohe
Engagementbereitschaft fiir den Bereich der Fliicht-
lingshilfe zu verzeichnen. Viele Ehrenamtliche sind
bereits sehr umfangreich engagiert und haben keine
weiter gehenden Ressourcen.

Die Projektidee von »Menschen besuchen und
begleiten« sozialraumorientiert, experimentell und
ergebnisoffen sowie den eigenen Interessen ent-
sprechend vorzugehen, war in Zwiefalten eher
schwer vermittelbar. Die inhaltliche Offenheit ist
einerseits reizvoll, erfordert aber auch viel Enga-
gement und Offenheit bei potentiell Interessierten.
Man scheint mit fest vorgegebenen Aufgabenstel-
lungen besser umgehen zu kdnnen. Viele Ehren-
amtliche, die bereits engagiert sind, suchen selbst
weitere Aktive flir ihr bereits bestehendes Angebot
und mochten sich eher nicht auf einen weiteren
Prozess einlassen.

Durch die Erkrankung der Prozessbegleiterin seit
April 2016 und deren Ausscheiden im Dezember
2016 musste die Kontaktarbeit ruhen. Dadurch ist
einiges an Vertrauen am Standort verloren gegan-
gen. Die emeute Ausschreibung und Stellenbeset-
zung hat bis Marz 2017 gedauert. Hinzu kam die
Einarbeitungszeit der neuen Mitarbeiterin. Eine erste
Aufgabe der neuen Prozessbegleiterin wird der
Riickgewinn des verloren gegangenen Vertrauens
der Beteiligten sein.

So konnte das urspriingliche Vorhaben bzgl. des
Aufbaus einer Trauergruppe und Sozialraumanalyse
nicht umgesetzt werden. Aus diesen Griinden muss-
te auch die Ausschdpfung einer bewilligten Forde-
rung mehrfach verschoben werden.

Der Aufbau der Nachbarschaftshilfe konnte vertre-
tungsweise von der Geschaftsfihrerin der AG NBH
in der Region (ibernommen werden.

Ausblick

» Fortsetzung der Kooperation in der Steuerungs-
gruppe.

» Die Kooperationspartner wiinschen und unter
stiitzen die Nachbarschaftshilfe. Strategische
Planungen flir das nachste Jahr sind im Gange.

» Die Einsatzleitung in Hayingen unterstitzt die
Einflihrung der neuen Einsatzleitungen in Zwie-
falten und Pfronstetten.

» Die dringend gewiinschten Schulungen fiir die
neuen Helfer/innen erfolgten durch eine Fortbil-
dungsreihe, die die Geschaftsfiihrerin der AG
NBH, Frau Rutten, organisiert.

» Weitere Ehrenamtliche / Helfer/innen sollen zur
Ausdehnung des Angebots gewonnen werden.

» Unterstlitzung der Engagierten in der Fliicht-
lingsarbeit durch Diakonie und Caritas in einem
Patenschafts-Kooperationsprojekt.

Von Seiten der Caritas ist eine weitere Prasenz in
Zwiefalten wiinschenswert. Derzeit wird gepriift, ob
ein weiterer Antrag zur Ehrenamtsbegleitung mdg-
lich ist. Durch das Projekt »Menschen besuchen &
begleiten« wurde gelernt, dass eine solche Beglei-
tung langfristig angelegt sein sollte und mit einem
entsprechenden Personaldeputat hinterlegt sein
muss. Es wurde deutlich: Ehrenamtliches Engage-
ment braucht die Koordination und Unterstiitzung
der Hauptamtlichen (Kein Ehrenamt ohne Haupt-
amt). Diese Erfahrung wird die Caritas fur zukiinfti-
ge Projektantrage nutzen.



Zur Unterstlitzung der Fliichtlingsarbeit in Zwiefal-
ten startet im Sommer 2017 ein gemeinsames
Patenschaftsprojekt flir Engagierte und gefllichtete
Menschen. Dieses wird von hauptamtlichen Ehren-
amtskoordinatorinnen von Diakonie und Caritas be-
gleitet.

Wie werde ich Helfer/in?

+ Sie haben Zeit und wollen diese
sinnvoll gestalten,

= geme in einem Team etwas flr
andere und sich tun,

¢ anderen Menschen ihren Lebensweg
erleichtern,

* sich unverbindiich (ber das Thema
informieren,

* dann nehmen Sie Kontakt mit uns
auf.

Nachbar-
schaftshilfe

Abrechnung:

«. DU Sheiit Sl Shndaihe Gemeinsam
nach Absprache

* gegen eine Autwandsentschadigung Gutes tun
von 10,50 € je Stunde.

Unsere Kontaktdaten: Organisierte

" G g Nachbarschaftshilfe
insatzleitung: Emma Petermann /s

Telefon: 07373-604 Zwiefalten

Mail: epetermann@web.de

Stelivertretung: Rosemarie Sandner Wir sind Mitglied

Telefon: 07373-91051 M *
Zukunft Familie e.\.
Fachwerband Famikenpfiege

und Machbarschafahdite -
in der Didawee Rotenburg-Stuttgart 211116
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Wer sind wir?

Wir sind engagierte Freiwilige, die sich for Mit-
menschen aus Zwiefalten und allen Teilorten
unabhangig von Geschiecht, Herkunft und Kon-
fession einsetzen.

Unsere Hilfe verstehen wir als christiichen Dienst
am Nachsten.

Zu unserem Selbstverstandnis gehdren ein ver-
zung und Achtung der Schweigepfiicht.

mit Ihnen Form und Umfang der Hilfe.

Trager der Organisierten Nachbarschaftshilfe ist
die Katholische Kirchengemeinde Zwiefalten.

Entiastung pflegender Angehoriger
Betreuung von Kindern
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"Nachbarschaitshilfe - Jetzt gibt es auch in Zwiefalten und Pfronstetten ein ehrenamtliches
Helfernetz. Seit Juni haben acht Personen siebzig Einsatzstunden geleistet

Noch herrscht grofde Zuriickhaltung

ZWIEFALTEN. In der Stadt Hayingen hat
die organisierte  Nachbarschaftshilfe
bereits Tradition. Nach den positiven Er-
fahrungen und zunehmenden Nachfra-
gen wird dieses Modell seit Sommer auch
in Zwiefalten und Pfronstetten angebo-
len. »Das ist eine Bereicherung fiir die
Regions«, erklirte Hayingens Biirgermeis-
ter Kevin Domer.

Gertrud Schidle, Einsatzleiterin der
Nachbarschaftshilfe Hayingen und Helfe-
rin bei der Grilndung in Zwiefalten und
Hayingen, erliuterte die Grundsdize die-
ses Angebots fiir alle Menschen in Not,
bel dem sich Frauen und Minner ehren-
amitlich engagieren konnen.

Keine Billigarbeitskrafte

In erster Linie geht es um Hilfen im All-
tag: Unterstiitzung bei Einkaufen, Beglei-
tung zu Behorden und bei Spaziergdngen
oder Gespriche. Angefragt werden auch
Fahrten zum Arzt, Hilfe im Haushalt, in
Einzelfillen auch Schneeriumen, Unter-
stiitzung bei Antragstellungen, Betreuung
bel Demenzerkrankungen.

Die Mitarbeiter der Nachbarschaftshil-
fe verrichten weder Reinigungsarbeiten
noch sind sie Krankenpfleger. Sie sind
also weder Billigarbeitskrifte noch Kon-
kurrenten aufl diesen Gebieten. Es gibt
eine Einsatzleitung, die koordiniert. Fiir
die ehrenamiliche Dienstleistung werden
eine Aufwandsentschidigung und Kilo-
metergeld verlangt. Die Mitarbeiter erle-
digen vereinbarte Aufgaben und fithren
einen Stundennachweis. Abgerechnet

wird mit der katholischen Kirchenge-
meinde. In Hayingen haben vor zwei Jah-
ren zehn Nachbarschaftshelier 646 Stun-
den fiir neun Personen geleistet. In die-
sem Jahr waren neun Helfer fiir 13
Personen 647 Stunden im Einsatz.

Noch viel Informationsbedarf

Emma Petermann, Einsatzieiterin der
Nachbarschaftshilfe in Zwiefalten, schil-
derte den Aufbau in ihrem Ort: Bei einem
Treffen am 20. Juni hatten sich spontan
acht Personen gemeldet, die bereits 70

Gertrud Schadle,
Hayingen, Emma
Petermann, Zwiefal-
ten, und Beate Loib,
Pfronstetten, orga-
rusieren de Nach-
barschaftshilfe in
thren Orten.

FOTO: HT

giert Christa Herter-Dank, die Leiterin
von »Rat und Tat« und anderen Gruppie-
rungen in Zwiefalten. Aus Pironstetien
berichtete Einsatzleiterin Beate Laib von
einer anfinglichen Scheu. »Bei den Anfra-
gen herrscht noch groBe Zurlickhaltung
und viel Bescheidenheits, informierte sie.
Derzeit werde im On iiber die moglichen
Leistungen der Nachbarschaftshilfe infor-
miert.

Alle drei Bilrgermeister im Gemeinde-
verwaltungsverband Zwiefalten/Hayin-
gen waren sich dariiber einig: »Diese
K tion in den Mi

Einsatzstunden geleistet haben. Zwar
herrsche noch Zuriickhaltung, dennoch
arbeite die Nachbarschaftshilfe gut mit
anderen ambulanten Hilfsorganisationen
in den Gemeinden zusammen, Als Koor-
dinatorin eines sozialen Netzwerks fun-

Reutlinger Generalanzeiger, 1.06.2016
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P Mitgliedsgemeinden
macht Sinn.« Fiir weitere Mafnahmen
wird fortlaufend Unterstiitzung geleistet.
Auf Broschiiren und in Amtsblittern soll
iiber die Moglichkeiten und das Angebot
der organisierten Nachbarschafishilfe
hingewiesen werden. (ht) ﬁ



Zwiefalten

Hilfe fiir die Nachbarn

In Zwiefalten und Pfronstetten wird es
schon bald eine organisierte Nachbar-
schaftshilfe geben. Sieben freiwillig Enga-
gierte machen mit.

MARIA BLOCHING | 22.06.2016

Hayingen hat bereits seit ldngerem eine organisierte
Nachbarschaftshilfe, die von der Kirchengemeinde
getragen und von Caritas wie von der Kommune
unterstlitzt wird. Einsatzleiterin Gertrud Schédle
berichtete am Montagabend von positiven Erfah-
rungen: »Auch wir haben zunéchst nur mit zwei
Helfern klein angefangen. Nach einigen Anlauf-
schwierigkeiten haben wir nun jedoch acht Helfer
zur Verfigung, die ich dort einteile, wo sie hinpas-
sen.

Der Bedarf ist auch in Zwiefalten und Pfronstetten
da, wie die Biirgermeister Matthias Henne und
Rudolf Teufel mitteilten. Henne sprach von einem
»weiteren Baustein im Gesamtgefiige«. Damit
konne man etwas Gutes beginnen. »Wenn nur am
Morgen jemand nachschauen konnte, ob unsere
Oma auf ist« - dieses Anliegen wurde schon mehr-
fach an Teufel herangetragen. Eine Nachbarschafts-
hilfe ist keine billige Putzfrau, sondemn eine Hilfe zur
Entlastung, eine Unterstlitzung und Begleitung im
Alltag, die in der Regel nach alten, pflegebediirfti-
gen, behinderten oder demenzkranken Menschen
stundenweise sieht, ohne dabei Pflegedienste oder
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umfangreiche Hausarbeit zu leisten. »Sie begleitet
zum Einkaufen oder zum Arzt, begleitet bei Spa-
ziergangen oder beim Besuch von Veranstaltungen,
sie unterstiitzt beim Kochen und bei der Wasche-
pflege und erleichtert den Alltag von Familienc,
erklarte Helga Riitten von der Caritas Esslingen,
zustandig fir organisierte Nachbarschaftshilfe im
Dekanat Reutlingen-Zwiefalten.

Der zeitliche Umfang der Nachbarschaftshelfer ist
begrenzt, sie kommen nicht zum Einsatz, wenn
Familien Leistungen von Krankenkasse oder
Jugendhilfe beziehen oder wenn es sich um einen
verwahrlosten Haushalt handelt. Wer Nachbar-
schaftshilfe in Anspruch nimmt, zahlt 10,50 Euro die
Stunde, der Helfer erhalt eine Aufwandsentschadi-
gung in Hohe von acht Euro pro Stunde, héchstens
jedoch 2400 Euro pro Jahr, sowie eine Kilometer-
pauschale. »Sie sind der gute Geist, der ins Haus
kommt«, machte Riitten deutlich.

Die Gemeinden Zwiefalten und Pfronstetten werden
kiinftig eine gemeinsame Nachbarschaftshilfe an-
bieten konnen, getragen von der katholischen
Seelsorgeeinheit Zwiefalter Alb. Als Einsatzleiter-
innen stellen sich Emma Petermann fir Zwiefalten
und Beate Laib fir Pfronstetten zur Verfligung.

Sie werden mittels Lehrgange auf ihre bevorstehen-
den Aufgaben vorbereitet und koordinieren kiinftig
jene Helfer, die ihnen bei Bedarf zur Seite stehen.
lhre Telefonnummern werden in den jeweiligen Ge-
meindeblattern veroffentlicht.

»Oft meldet sich wochenlang niemand und dann
haben wir Zeiten, in denen gleich mehrere Helfer im
Einsatz sindg, berichtete Gertrud Schadle. Als
Einsatzleiterin in Hayingen nimmt sie Anfragen von
Angehorigen und hilfesuchenden Menschen entge-
gen und vermittelt einen geeigneten, auf dem Hin-
tergrund der jeweiligen individuellen Notsituation
ausgewahlten Helfer. Nicht in jedem Fall kann aller-
dings sofort ein Helfer vermittelt werden. Die
Hilfeleistungen der organisierten Nachbarschafts-
hilfe werden unabhangig der religiésen Zugehdrig-
keit, der sozialen Stellung und der wirtschaftlichen
Lage der Hilfesuchenden angeboten.
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Die organisierte Nachbarschaftshilfe soll auch in
Zwiefalten und Pfronstetten als Alternative und Er-
ganzung zu professionellen Pflegediensten flir vor-
wiegend hauswirtschaftliche Aufgaben und zwi-
schenmenschliche Betreuungsleistungen dienen.

Die Unterstiitzung erfolgt niederschwellig und
unbiirokratisch, im Vordergrund steht das Wohler-
gehen von Menschen, die aufgrund ihrer familidren
Situation, ihres Alters, einer Krankheit oder einer
Behinderung nicht alle Aufgaben des taglichen
Lebens erledigen kdnnen. Fiinf freiwillig engagierte
Frauen werden nach diesem Treffen zunéchst zum
Einsatz kommen, wiinschenswert ware es jedoch,
wenn sich auch Ménner fiir die Nachbarschaftshilfe
bereit erklaren konnten.

Albbote, 22.06.2016:
http://www.swp.de/muensingen/lokales/
muensingen/hilfe-fuer-die-nachbarn-13237817.html



Teil C — Methodenkonzepte

Der zweite Schwerpunkt des Projekts lag auf der
Entwicklung und Schulung neuer Methodenkon-
zepte. Sowohl Ehrenamt als auch Hauptamt in der
Didzese sollten neue Methoden angeboten werden,
die ggf. Blickwinkel weiten, inspirieren, anregen und
die ehrenamtliche Arbeit unterstitzen. Diese Met-
hoden waren auch auf Aspekte des neuen Ehren-
amts abgestimmt.

Uberblick tiber
unser Schulungsangebot

Detaillierte Angaben zu den geschulten Methoden
sind auf Website der CKD (www.ckd-rs.de) zu fin-
den. Deshalb hier nur ein Kurziberblick iiber den
Inhalt unserer Methodenangebote:

Sozialraumorientierung und
Sozialraumanalyse

Der Workshop gibt Anregungen und Antworten auf

Fragen wie:

P Was ist mit sozialrdumlicher Orientierung ge-
meint?

> Wozu sind Sozialraumanalysen nitzlich?

> Welche Verfahren sind hilfreich, um soziale
Raume zu analysieren?

> Wie kénnen gewonnene Erkenntnisse sozial-
raumlich umgesetzt werden?

Herzens-Sprechstunde

Die Herzens-Sprechstunde ist ein Kultur- und Bil-
dungsangebot fiir Menschen, die ihren Herzens-
wiinschen wieder mehr Aufmerksamkeit schenken
wollen. Gemeinsam mit anderen Teilnehmer(inne)n
begeben sie sich auf Spurensuche in die Welt der
Sinne, der Musik, der Marchen, der Worte ... Sie
fragen sich dabei: Was erfreut mein Herz? Was liegt
mir am Herzen? Wohin flhrt mich mein Herz?

Bewegende Momente

Bewegende Momente qualifiziert Interessierte, die
betagten Menschen helfen wollen, ihre Lebenserin-
nerungen zu dokumentieren. Sie lernen, wie sie alte
Menschen beim Aufzeichnen ihrer Erinnerungen un-
terstlitzen konnen, wie man biografische Texte ver-
fasst und Erinnerungsbicher gestaltet.

Couch oder Cabrio

Das Seminar »Couch oder Cabrio?« richtet sich an
Menschen, die ihr Leben nach der beruflichen Phase
oder nach der Familienzeit nicht dem Zufall iiberlas-
sen wollen, die sich fragen: Was mdchte ich noch
tun in meinem Leben? Wohin sollen meine Energien
flieBen? Welche Herzenswiinsche mdchte ich mir
noch erflllen? Und vor allem: Woflr mochte ich
mich engagieren? Was mochte ich mit anderen be-
wegen?

Werkstatt fiir innovative Freiwilligenarbeit

Mein Umfeld, meine Kirchengemeinde, meinen
Wohnort gestalten — und das am liebsten mit ande-
ren! Diese Rdume am Wohnort aufzuspiren und zu
Experimentierstuben oder Werkstéatten fir alle
Menschen unterschiedlicher Begabungen und
Interessen werden zu lassen — darum geht es in die-
sem Workshop. Sie werden dabei in Methoden der
Keywork-Arbeit eingefiihrt. Keywork ist eine neue
Methode im Bereich freiwilliges Engagement.

Werkstatt fiir lebendige Wohnviertel

Sie haben eine Projektidee fiir lhren Wohnort? Wir
zeigen lhnen, wie Sie diese zeitgemal reflektieren
und umsetzen konnen. »ZeitgemaB« bedeutet bei-
spielsweise, den demografischen Wandel schon bei
der Planung zu beriicksichtigen und vor allem auch,
dem heutigen Ehrenamt Rechnung zu tragen. In
unserer Projektwerkstatt berlicksichtigen wir Aspek-
te wie: Innovation, Kommunikation, Partizipation
und Selbstorganisation.
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Die entwickelten Methoden bleiben (iber das
Projekt hinaus dauerhaft im Angebot der CKD.
Erganzend zu den Methoden haben wir eine
Broschiire erstellt, die sich an fiinf Kriterien des
neuen Ehrenamts orientiert und einige Methoden
und best-practise-Beispiele aufzeigt. Broschtire und
Methoden stehen auf der Website der CKD zum
Download Verfligung: www.ckd-rs.de.

Methodenschulungen

Die Resonanz der Teilnehmenden bei unseren Me-
thodenschulungen war insgesamt sehr positiv. Zwei
Veranstaltungen haben wir ausgewertet, die diese
Riickmeldung nochmals bestatigten. Insbesondere
die Auswertung der »Bewegenden Momente« gab
tieferen Aufschluss zur weiteren Schwerpunktset-
zung. Hier konnten die Teilnehmenden auch eigene
Anforderungen definieren, die sie Ehrenamtlichen
abfordern wiirden (siehe Anlage).

Ubersicht durchgefiihrte Methodenschulungen

Trotz positiver Resonanz war die Gewinnung von
Teilnehmenden nicht einfach und oft nur durch per-
sonliche Ansprache mdglich. Deshalb mussten wir
auch einige Veranstaltungen aus Mangel an
Teilnehmenden absagen.

Die neuartigen Methodenkonzepte »Keywork« und
»Couch oder Cabrio« wurden anfangs weder von
Ehrenamtlichen noch von pastoralen Mitarbeiten-
den nachgefragt. Beide konnten erst Anfang 2017
realisiert werden. Dennoch konnte der zweite Teil
von Keywork nicht stattfinden, da sich die Teilneh-
menden aus der ersten Veranstaltung trotz Begei-
sterung nicht zum zweiten Seminar anmeldeten.

Wir konnten zwei Generationen-Workshops der
Familienforschung (FaFo) vermitteln: Die Gemeinde
Oberkochen setzte selbst um. In Neuhausen muss-
ten wir nach zweimaliger Ausschreibung letztlich
doch absagen.

An den neun Veranstaltungen, die stattgefunden
haben, konnten insgesamt 151 Teilnehmende ge-
schult werden.

241015 Herzens-Sprechstunde Modul 1 8 TN

141115 Sozialraumorientierung 18 TN
18-19.03.16  Bewegende Momente Modul 1 18 TN
30.04.16 Bewegende Momente Modul 2 17 TN
16.07.16 Bewegende Momente Modul 3 14 TN
20.-21.10.16  Engagement wecken und férder in Kooperation mit Zukunft Familie 16 TN
28.10.16 Abschlussveranstaltung Bewegende Momente (Stuttgarter Gruppe) 357N
17.03.17 Mit meinen Ideen — Werkstatt zukunftsfahige Freiwilligenarbeit (Keywork I) 18 TN
18.03.17 Couch oder Cabrio - Vorbereitung auf den Ruhestand 77N
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Aus den Schulungen »Bewegende Momente« der
Module 1 bis 3 sind ein Buch mit Ausziigen aus
Lebenshiographien der Teilnehmenden entstanden
(nicht offentlich).

Die »Bewegenden Momente« haben eine beson-
dere Dynamik entwickelt, so dass wir in Miihlacker
in Kooperation mit der Dekanatsbeauftragten der
Familienpastoral der Dekanate Ludwigsburg und
Mhlacker, ein zusétzliches, etwas verkiirztes Son-
derformat aufgelegt haben. Die Begeisterung der
Teilnehmenden war so groB, dass daraus Gffentliche
Lesungen entstanden und eine Publikation erstellt
wurde, die von unseren Besuchsdiensten als geeig-
netes Geschenk stark nachgefragt wurde.

Methodenschulungen und Lesungen
in Miihlacker/LB

AuBerdem entstand daraus eine Kooperation mit
der 4. Klasse der Grundschule Ludwigsburg-Pflug-
felden. Die Schiiler haben alte Menschen zu deren
Schulzeit interviewt und die Erkenntnisse mit dem
heutigen Leben verglichen. Dies war eine gute
Chance, die Methode auch auf den Schulbereich
anzupassen und Kinder friihzeitig fir sozial-caritati-
ve Belange zu sensibilisieren. Die Ergebnisse der Bio-
graphiearbeit der Grundschiiler wurden in einem
Schiilerheft in gedruckter Form zusammengestellt.

In Kooperation mit der Familienpastoral der Dekanate Ludwigsburg und Mihlacker haben insgesamt
300 Personen an folgende Veranstaltungen teilgenommen:

16.07.16 Bewegende Momente 1 Miihlacker/LB 11 TN
19.09.16 Bewegende Momente 2 Miihlacker/LB 11 TN
03.12.16 Bewegende Momente 3 Miihlacker/LB 97N
14.01.17 Lesung Bewegende Momente Miihlacker/LB 25-30 TN
Haus der Kathol. Kirche Ludwigsburg
11.03.17 Lesung Bewegende Momente Miihlacker/LB 25-30 TN
Haus der Kathol. Kirche Ludwigsburg
23.03.17 Schiilerinterview, 4. Klasse der Grundschule LB-Pflugfelden 24 Schiiler,
15 Senioren
08.04.17 Lesung Bewegende Momente Miihlacker/LB
Café am Roten Meer, Knittlingen 50 TN
04.05.17 Lesung Bewegende Momente Miihlacker/ 50 TN
LB Kafeemiihlenmuseum Wiernsheim
06.05.17 Lesung Schiler 4. Klasse der Grundschule LB-Pflugfelden 40 Besucher,

20 Schiiler (Lesende)
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Methodenschulungen
im Detail:

1 HerzensSprechstunde 24.10.2015:

»Man sieht nur mit dem Herzen gutl
(Saint-Exupéry)

Manchmal sind es die kleinen, unaufgeregten Pro-
jekte, die ohne groBen finanziellen Aufwand reali-
siert werden kénnen, und die — ohne dass man die
Wirkung sofort ausmachen kann - starke Entwick-
lungsimpulse setzen. Zu diesen Projekten gehort
das »Kulturprogramm Herzenssprechstundes, das
ohne Flyer und aufwéndige Presseaktionen von sich
reden macht.

Bei der HerzensSprechstunde geht es darum, eine
Gesprachssituation zu schaffen, in der sich Men-
schen Uber ihre Herzensangelegenheiten austau-
schen konnen. Sie soll einen Raum fir die Ausein-
andersetzung mit der personlichen Lebensgeschich-
te, der personlichen Lebenssituation und den per-
sonlichen Lebensvisionen ermdglichen.

=1
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Es haben insgesamt acht Personen teilgenommen
(zzgl. Projektleitung, Geschaftsfiihrerin und Referen-
tin). Die Riickmeldungen aus unserer Auswertung
waren sehr positiv.

Behandelte Themen:
> Prasentation des Projekts »HerzensSprech-
stundec
> Die Bedeutung sozialer Netzwerke fiir die
Lebensqualitat im Alter
> Entwicklung der HerzensSprechstunde;
Konzeptbausteine, Erfahrungen
> Entwicklungsnetzwerk  »HerzensSprech-
stundec
> Theorie U von C. Otto Scharmer
> Chancen, Risiken und mdgliche Nebenwirkun-
gen eines Modelltransfers

2 Soziale Rdume entdecken
14.11.2015:

Die Veranstaltung fand mit 18 Teilnehmenden statt.
Es gab eine positive Resonanz und den Wunsch zur
Vertiefung bzw. zum Erfahrungsaustausch, insbe-
sondere im Bereich Auswertung einer Sozialraum-
analyse.

Programm:
09:30 Uhr
10:00 Uhr

BegrliBung und Vorstellung

Was bedeutet mir »mein
Sozialraum?«
Sozialraumorientierung
Fachkonzept — DCV-Eckpunkte —
Okumenische Initiative

Wie beschreibe ich »meinen
Sozialraum?«

Mittagspause

Wias ist gemeint mit Sozialraum-
analyse

Marktplatz der methodischen
Zugange 6 methodische Zugange
mit praktischer Erprobung je nach
Interesse

Fragen — Anregungen — Austausch
Ausblick - Abschluss

10:30 Uhr

11:30 Uhr

12:00 Uhr
13:00 Uhr

13:20 Uhr

15:00 Uhr
15:30 Uhr



Besprochene Methoden:

Die Nadelmethode

Strukturierte Stadtteilbegehung
Autofotografie und subjektive Landkarte
Mit dem Blick auf Armutslagen
Angstraume — Dunkelrdume

Leitfaden fir Experteninterview skizzieren

SO U A WD =
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3 Bewegende Momente
18.-19.03.2016, Modul 1

-

-

Ehrenamtlich Engagierte nehmen vermehrt Verein-
samungstendenzen von alten Menschen wahr. In
der Diskussion mit den CKD entstanden erste Im-
pulse und das Bediirfnis, alten Menschen mehr
Kontakte zu ermdglichen, ihre Lebensgeschichten
wahrzunehmen, zu entdecken und als ihren
»Lebens-Schatz« zu begreifen.

Das Ziel der Seminarreihe sollte sein, einerseits Ver-
einsamungstendenzen alter Menschen durch Be-
gegnung abzubauen sowie andererseits die Schétze
des Lebens zu entdecken und zu bewahren, wie z.B.
Erfahrungen oder Begegnungen, die jemanden im
Leben besonders weiter gebracht haben.

Im ersten Modul ging es darum, die Teilnehmenden
zunachst fir die Biographiearbeit anhand der eige-
nen Biographie zu sensibilisieren, ein Interview zu
tiben und erste Erfahrungen in der Schreibwerkstatt
zu machen.

18 Teilnehmende erlebten ein sehr bewegendes
und lebhaftes Seminar und gaben uns eine sehr
positive Resonanz.

Programm:

Freitag, 18.03.2016:
Hintergrund zum Seminar
Sigrid Schorn

Kennen lernen, Erwartungen
Sigrid Schorn

Einflihrung: Ich und meine Lebensmomente
Waltraud Felder

Samstag, 19.03.2016:
Interviewtechniken
Diana Miiller

> Einstieg: Paar-Interview (Diana Miiller interviewt
Antonie Hanninger)

> Theorie-Input:
> Wie komme ich ins Gesprach mit alten

Menschen

Das Interview

Schwierige Gesprachspartner

Umgang mit Emotionen

Allgemeine Tipps

> Reflexion der Gesprachssituation mit Frau
Hanninger

> Schreibwerkstatt: Erstellen kleiner Texte zum
Interview Hanninger

> Auswertung, Resonanz

VVvVYVv

Themen:

1. Hintergrund, Sinn und Effekte der Dokumen-
tation einer Lebensgeschichte

2. Sich selbst sensibilisieren flir Biographiearbeit

Die eigene Biographie erstellen

4. Das Interview
> Ubungs-Interview

Gesprachseinstiege

Tipps und Tricks

Schwierige Interviewpartner

Umgang mit Emotionen

e

>
>
>
>
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5. Praxisteil Scheibwerkstatt:
> Schreiben einer Kurzbiographie auf Basis
eines Interviews
> Reflexion und Stilmittel

6. Wo finde ich eine/n Interviewpartner/-in

4 Bewegende Momente
30.04.2016, Modul 2

Im Modul 2 wurden die Themen aus dem ersten
Modul vertieft. Die Teilnehmenden lernten, eine
Biographie vor dem Hintergrund der historischen
Ereignisse zu betrachten. AuBerdem ist eine Vielzahl
von sozialen und psychologischen Faktoren rele-
vant. Vor diesem Hintergund lernten die Teilneh-
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menden verschiedene Textgattungen und Schreib-
stile kennen. Insgesamt 17 Teilnehmende und
drei Referentinnen gaben uns wieder eine sehr posi-
tive Resonanz.

Themen:
1. Historische Hintergriinde
2. Einfiihrung in die Biografiearbeit:
> Begrifflichkeiten
> Facetten der Biografie- / Erinnerungsarbeit
> Erinnerungen und Identitét
> Vielfalt der Biografiearbeit
3. Schreibstile

L g Ll T 2

Konzentrierte Aufmerksamkeit der Gruppe beim
Thema Erinnerungen und Identitat




5 Bewegende Momente
16.07.2016, Modul 3

Modul 3 war im Wesentlichen ein Praxisteil, bei dem
die Teilnehmenden jeweils individuelle Riickmel-
dung zur ihren aktuellen Texten erhielten. 14 Per-
sonen und 2 Referentinnen nahmen teil, 3 Personen
waren krank bzw. verhindert. Alle Teilnehmenden
gaben uns wieder eine sehr positive Kritik.

Themen:

> Meine aktuelle Position — Austausch in 4 Tisch-
gruppen

b Zeit fiir den Feinschliff — Eigenarbeit an den
Tischgruppen

> Freiwilliges Vorstellen der Texte
> Auswertung: Den Kompass richten ... und volle
Fahrt voraus!

=
.9

6 Abschlussveranstaltung
Bewegende Momente, 28.10.2016

Abschluss der QualifizierungsmaBnahme im Katho-
lischen Gemeindezentrum in Leutenbach mit 35
Teilnehmenden (ehrenamtliche Autorlnnen, Inter-
viewpartnerinnen, Familienangehdrige). Moderiert
wurde die Veranstaltung von Diana Miller
(Journalistin und Autorin), die alle Beteiligten zu
Wort kommen lieB. Ausziige aus allen Arbeitser-
gebnissen wurden vorgetragen. AnschlieBend wur-
den die Teilnahmezertifikate verliehen. Zu der Ver-
anstaltung wurde ein nicht-Gffentliches Buch mit
Auszligen aus allen erarbeiteten Biographien er-
stellt, das ebenfalls ausgehandigt wurde.

Die Veranstaltung war ein attraktiver Hohepunkt im
Lebensalltag der betagten Menschen und bot Ihnen
generationeniibergreifende Begegnungen. Alle Be-
teiligten gingen hoch zufrieden nach Hause.

Alle Module der Stuttgarter Veranstaltungen wur-
den ausgewertet. Die Evaluationsergebnisse sind im
Anhang exemplarisch als Beispiel einer Auswer-
tungsmaglichkeit einer Veranstaltung dargestellt.
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Gruppenfoto der Abschlussveranstaltung am 28.10.2016 in Leutenbach

7 Bewegende Momente in
Miihlacker, Modul 1, 16.07.2016

Im Raum Ludwigsburg-Muhlacker wurde in Koope-
ration mit der Familienpastoral Ludwigsburg ein
Sonderformat aufgelegt. Die Qualifizierung war ein
wenig kompakter als die Stuttgarter Schulungs-
module.

Am Modul 1 mit dem Thema »Einfiihrung in die Bio-
graphiearbeit« haben 14 Personen teilgenommen
(3 entschuldigt).

I 34

Inhalt:

» Vorstellung: Person, Motivation, Erfahrungen
mit Schreiben von (Lebens)erinnerungen und
personlicher Zielsetzung/Erwartung

> Arbeit mit der eigenen Biographie

Riickmeldung der
Teilnehmenden/Besonderheiten:

Der Vortrag von Frau Felder wurde sehr positiv an-
genommen und flihrte zu einem regen Austausch.
Alle Beteiligten vermeldeten ein Interesse an einem
weiteren Qualifizierungsmodul zu Schreibformen
und Interviewtechniken.




Erfahrungen, Effekte, Bemerkenswertes:

» Einige der Teilnehmenden hatten bereits
Schreiberfahrung, die Gruppe gab ihnen zusétz-
liche Motivation.

» Einige Teilnehmende wollten schon immer ein-
mal Familienerinnerungen aufschreiben und nun
damit starten.

> Die Gruppe war ¢kumenisch und interkulturell
zusammengesetzt. Der Altersdurchschnitt lag
bei ca. 55-60 Jahren.

> Die Steuerungsgruppe der Familienpastoral
(6kumenisch besetzt) nahm die Teilnehmerbei-
trdge und -stimmungen auf, reflektierte diese in
Zwischentreffen und plante von da aus das wei-
tere Vorgehen.

> Von Menschen, die nicht an der Qualifizierung
teilnahmen, aber vom Projekt wussten, wurden
kleine Familiengeschichten zur evtl. Veréffentli-
chung zugesandt.

8 Bewegende Momente
in Mihlacker, Modul 2, 19.09.2016

Die Veranstaltung wurde mit 11 Teilnehmenden zum
Thema »Schreiben und Interviews flihren« mit Frau
Diana Miiller (Journalistin) durchgefiihrt. 4 Personen
waren entschuldigt.

Inhalt:

> Interviewtechniken, Tipps und Beispiele

> Fragetechniken

» Schreibformen (Interview, Portrét, Kurzgeschich-
te, Gedicht)

Riickmeldung, Erfahrungen,

Bemerkenswertes:

> Ein Teilnehmer informierte Uber einen »Auftrag«
eines alteren Menschen, der eine Person sucht,
welche ihm beim Aufschreiben seiner Lebens-
erinnerungen helfen sollte.

P Besonders die umfangreichen Skripte, welche
Frau Mller zur Verfiigung stellte, wurden sehr
positiv erwahnt.

P Geschatzt wurden auch die vorgestellten Mog-
lichkeiten mit Menschen ins Gesprach zu kom-
men und ein Gesprach zielorientiert zu fihren.

> Insgesamt kam die lebendige und sehr informa-
tive Gestaltung sehr gut an.

> Die Teilnehmenden bekundeten trotz ihrer
knappen Zeitressourcen Interesse an einem wei-
teren Qualifizierungsmodul.

> AuBerdem wurde der Wunsch ausgesprochen,
die Texte zu veroffentlichen.

9 Bewegende Momente
in Vaihingen, Modul 3, 03.12.2016

Fortsetzung und Vertiefung zum Thema »Schreib-
tbungen« aufgrund des Wunsches der Teilnehmen-
den am Modul 2 in Mihlacker. Die Teilnehmenden
wurden mit Rickmeldungen zu Ihren Texten von
Frau Diana Miiller (Journalistin) unterstiitzt. 9 Per-
sonen konnten teilnehmen, 8 waren entschuldigt.
Der Termin lag durch das erste Advents-WE un-
gunstig.

Inhalt:

» Schreibiibungen, ausgehend von einer Ge-
sprachssituation

> Personliche Rickmeldungen auf die kleinen
Geschichten

» Vorlesen von Erinnerungen aus der Sammlung
der Teilnehmenden

Riickmeldungen, Erfahrungen,

Bemerkenswertes:

» Wiederum eine sehr gute Veranstaltung, sehr
motivierend fir die Weiterarbeit

> Zwei neue Teilnehmende sind bei diesem Tref-
fen zur Gruppe hinzu gekommen. Diese Perso-
nen haben Uber einen anderen Teilnehmer von
dem Projekt gehdrt und waren sehr interessiert.

> Auch eine Klassenlehrerin einer Klasse 4 einer
Grundschule hat sich zwischenzeitlich Gber das
Projekt informiert. Daraus entstand der Plan,
dass in einer Grundschulklasse in modifizierter
Form ebenfalls kleine Erinnerungsgeschichten
durch die Kinder geschrieben werden. Zum In-
terview eingeladen waren GroBeltern oder an-
dere dltere Menschen.
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P Ganz unerwartet hat eine muslimische Frau (ca.
40 Jahre), die von dem Projekt gehdrt hatte,
Erinnerungen von ihren Eltern aufgeschrieben
und diesen kleinen Text zur Verfligung gestellt.

Aus der Qualifizierung heraus wurde der Blogg:
www.bewegendemomente.net ins Leben gerufen.

10 Lesung Bewegende Momente
Miihlacker/LB, 14.01.2017

Am 14.01.2017 wurden die in den Qualifizierungs-
seminaren erstellten Biographien im Restaurant
Wunderbar im Haus der kath. Kirche in Ludwigsburg
erstmals vorgestellt. Es haben ca. 25-30 Personen
teilgenommen.

e et ST S

s Anekdoten mitten

Lesung zum Thema aus dem Leben
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Gelesen werden Geschichien

und Gedichte, die im Rahmen ei-

nes Schreibprojekts, mit dem Ziel

S Sl S Famiittit LKZ 13.01.17 (oben)

Anmeldung per £-Mail unter der LKZ 02.01.17 (Imks)

hardté®kath-kriche-lb.de oder im
Plarrbiiro unter der Telefonnum
mer (0 71 41) 70 20 60. (red)

Lesung mit Kaffee. »Erzahlstuhl« eingefiihrt.
GroBer Teil der Teilnehmer war unbekannt. Sie wa-
ren aufgrund der Zeitungsinformation gekommen.

ES

Vortragende

-

11 Lesung Bewegende Momente
Miihlacker/LB, 11.03.2017

Fortsetzung der Lesungsreihe im Foyer im Haus der
kath. Kirche in Ludwigsburg, 16.00 - 17.30 Uhr. Ca.
25-30 Besucher, die iber die Info in der Tageszei-
tung von der Veranstaltung erfahren hatten.



Anekdoten mitten aus dem Leben:

Lesung aus einer Sammlung von Geschichten und
Gedichten, die im Rahmen des Schreibprojekts, mit
dem Ziel der Erstellung eines Familienerinnerungs-
buches, entstanden sind. Erzéhlungen, die berthren,
erheitern, bewegen, die Kostbarkeit des Lebens er-
fahren lassen.

Lesung mit Bewirtung durch das Restaurant im Haus
der kathol. Kirche. Dekoration des Raumes im
50ziger Jahre-Stil. Musikalische Gestaltung durch
Querflétenspielerin war sehr gut.

Eine der Geschichten war sehr berlhrend und es
entstand ein Gesprach zum Thema Demenz.

12 Lesung Bewegende Momente
Miihlacker/LB, 8.04.2017

Café am Roten Meer, Knittlingen, 16.00 - 17.30 Uhr.
Mindestens 50 Teilnehmende (auch persénliche
Gaste waren dabei).

Lesung mit Kaffee, schonstes Wetter, wunderbares
Ambiente, zum Gliick war es so warm, dass die
Kaffeetische fiir die Besucher der Lesung auch drau-
Ben auf der Terrasse hergerichtet werden konnten.
Kleine ad-hoc-Band mit jungen Erwachsenen um-
rahmt die Lesung mit passenden modernen christl.
Musikstiicken und gestaltet die Ubergénge der ein-
zelnen Geschichten.

Ein Madchen aus der Grundschule Ludwigsburg-
Pflugfelden war mit dabei und trug die Lebens-
geschichte von Frau B. aus Kindersicht vor. Dieselbe
Lebensgeschichte wurde anschlieBend aus der
Perspektive eines Erwachsenen durch ein Mitglied
der Schreibgruppe vorgetragen. Frau B., 94 Jahre,
war anwesend und nahm Bezug zu der jeweiligen
Darstellung. Erinnerungen in Gedichtform wurden
von Frau W. vorgetragen — sehr schone Atmos-
phdre. Zwei Damen aus einer Nachbargemeinde
waren dabei und wollten sich informieren, ob das
Projekt in modifizierter Form auch bei ihnen vor Ort
stattfinden konnte.

Eime Initiative von Menschen,
denen das Schreiben und Erzdhlen
von (Familien ) Ennnerungen
Freude macht

Begieitet durch Ehreramthiche
dur evarg und kath Kirche
Wiernsheim, der CKD,

Lesezeichen Bewegende Momente LB/MUE
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13 Lesung Bewegende Momente
Miihlacker/LB, 04.05.2017

Kaffeemihlenmuseum Wiernsheim, 50 Teilneh-
mende

Die Lesung war ein »Ortsereignis«, viele unterschied-
liche Akteure waren beteiligt: evang. und kath.
Kirchengemeinde, kommunale Gemeinde und Kaf-
feemiihlenmuseum, Jugendliche des Akkordeon-
vereins. Veroffentlichung durch das Birgerblatt/
Amtsblatt der Gemeinde Wiernsheim, der drtlichen
Presse, Aushange. Optimale Zusammenarbeit und
Vorbereitung zusammen mit dem Team/Leitung
des Kaffeemihlenmuseums. Kosteniibernahme fir
Eintritt durch die kath. Kirchengemeinde Wierns-
heim.

14 Lesung Schiiler 4. Klasse
Grundschule Ludwigsburg-
Pflugfelden, 6.05.2017

Am 23.03.2017 haben 24 Schiler der Klassenstufe
4 ca. 15 Senioren zur Lebens- Zeitgeschichte inter-
viewt. Die Schiller haben mit Unterstiitzung der
Lehrerin ihre Interviews aufgearbeitet und in einem
kleinen Buch als gedrucktes Projektergebnis zusam-
mengestellt.

Am 06.05.2017 wurden Interview- und Lernerfah-
rungen der Schiller aus den Senioreninterviews
sowie die Erinnerungsgeschichten in einer &ffentli-
chen Lesung durch die Schiiler vorgestellt. 40 Be-
sucher/-innen (Eltern und Senioren) und 20 Schii-
ler/-innen (Lesende) haben teilgenommen.

Projektergebnisse:

> Sehr gelungener und unterhaltsamer Nachmit-
tag fir Jung und Alt mit musikalischer Unter-
malung

» \Vertiefte Lernerfahrung der Schiiler in Inter-
view, Schreib- und Prasentationstechniken

> Blickweitung der Schiiler im Kontrast friiher und
heute

B

> Personlichkeitsbildung bei den Schiilern und Ge-
splir flir den Nutzen von karitativem Engage-
ment

> Kontaktaufbau und unterhaltsame Abwechs-
lung fiir die Senioren

Der Erfolg, der sich bei allen Lesungen zeigte, wére
ohne das hohe ehrenamtliche Engagement durch
die Teilnehmenden der Schreibgruppe und ganz be-
sonders durch die Unterstiitzung und die wunderba-
re Zusammenarbeit von Frau Schnetz-Frangen
(Familienbeauftragte) mit den Mitgliedern der Pro-
jektsteuerungsgruppe: Frau Erika Christ (CKD), Frau
Dorothea HaBmann (CKD, kath. Kirche) Frau Ursula
Weigend und Frau Erika Malthaner (ev. Kirche) und
die finanzielle Unterstlitzung durch die beiden
Dekanate Mihlacker und Ludwigsburg niemals
mdglich gewesen.

Erwéhnenswert ist auch die hervorragende Zusam-
menarbeit mit dem Kollegium der Grundschule Lud-
wigsburg-Pflugfelden, dem Rektor, Herrn Vetter und
ganz besonders der Klassenlehrerin Frau Anne
Franke und Frau Ute Marten fiir das Schreiben und
»in-Form-bringen« der Schiileraufzeichnungen.

Ohne die Mittel der CKD aus dem Projekt und die
Begleitung durch die Referentinnen bei den Fortbil-
dungen fiir die Teilnehmenden der Schreibgruppe
hatte dieses Projekt »Bewegende Momente
MUE/LB« nicht gestartet und umgesetzt werden
konnen.

15 Exkursion Mehrgenerationenhaus
Kirchheim am 09.05.2016

Beim Besuch des Mehrgenerationenhaus LINDE —
Zentrum flir Begegnung, Jugend&Kultur - in Kirch-
heim an der Teck haben 18 Teilnehmende aus
Haupt- und Ehrenamt teilgenommen. Das MGH
stellte sein Konzept der niedrigschwelligen Begeg-
nungsangebote vor. Die Besichtigung des Hauses
vertiefte Eindrlicke. Es wurde die Ehrenamtsarbeit
des Biirgertreffs und der Fachstelle Biirgerschaftli-



ches Engagement vorgestellt. AnschlieBend wurde
bei einer Begehung des Klosterviertels die nachbar-
schaftliche Netzwerkarbeit eines Wohnquartiers
praktisch veranschaulicht. Alle Teilnehmende nah-
men sehr positive Eindriicke mit.

Vorstellung des Biirgertreffs

16 Engagement wecken
und fordern, 21.-22.10.2016

In der Qualifizierung ging es um das Kennenlernen
von Methoden, Vorgehensweisen und Rahmenbe-
dingungen zur Gewinnung von Ehrenamtlichen
sowie um Projektbeispiele und die innere Haltung
zum ehrenamtlichen Engagement.

Es nahmen 16 Teilnehmende aus Leitungsfunktio-
nen der Nachbarschaftshilfe und der Runden Tische
der CKD teil. Laut Reflexion konnten alle TN gute
Impulse fir lhre eigene Arbeit gewinnen.

>
>
>

vVvy

Zahlen und Fakten zum Thema Ehrenamt
Eigenreflexion zum Ehrenamt

Charakterzlige und Eigenschaften eines idealty-
pischen Ehrenamtlichen

Schlussfolgerungen aus dem Freiwilligensurvey
Motive fiir ehrenamtliches Engagement
Zugangswege zum ehrenamtlichen Engage-
ment

Vorstellung verschiedener Projekte, Initiativen
und Methoden

Reflexionsrunde
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17 Fachtagung und Der Fachtag wurde in Kooperation mit der Fami-
Vernetzungstreffen, 25.11.2016, I(;enfﬁrsih.ﬁng '\ilm hStgtistisclhen |Landesamt SW
urchgefiihrt. Nach einem Impulsvortrag wurden
Rathaus Stuttgart sechs Best-practise-Projekte in drei thematischen
Foren vorgestellt und diskutiert. Es wurde viel Raum
zur gegenseitigen Vernetzung eingerdumt. Teilneh-
mende waren ca. 70 Personen aus Hauptamt und
Ehrenamt aus Kommunen und Gemeinden.

Agenda:
K %
. -\’Z\‘( F.:lchta_gun_g L!l"ld \{ernetzungstreﬂen k
b R A 25.11.2016 im Rathaus Stuttgart Baden
Z STATET SOMER LY DIVUT
LT FLEC S A LUENFNSAC -1y

12:30 Ankommen mit Begrulungscafe

13:00 Herzlich Willkommen

Sigrid Schorn, Caritas-Konferenzen Deutschlands Didzesanverband Roftenburg-Stutigart
N.
%M.me

Gruflwort

Birgit Pfitzenmaier, Baden-Wirttemberg Stiftung

13:30 Der neve Generationenvertrag - Was der demographische Wandel jetzt von uns
verfangt

Uwe Amrhein, Leiter Generali Zukunftsfonds

14:15 Forumsphase

Vorstellung von Prauisbeispielen mit anschiieflender Diskussion
Forum I: .Dorfliche” infrastruktur und ehrenamtiichen Initiativen
Moderation: Konstantin Proske, FamilienForschung Baden-Wirttemberg

Die Ehrenamisbbrse der Stadt Miliheim, Frau Kampmann, Ehrenamt, Senioren,
Integration Stadt Miltheim

CAP-Markte (Nahversorgung in kieinen Stadten erhalten), Herr Block,
GeschaftsfUhrender \/orstand Genossenschaft der Werkstatten fir behinderte
Menschen Sid eG

Forum ll: Den eigenen Sozialraum kennen und gestalten

Moderation: Herr Fnedrich, Caritas-Konferenzen Deutschlands

Aktivierende Befragung und Sozialraumanalyse ais Bestmmungsfakioren fur die
Ausgestaltung eines Begegnungszentrums, Herr Schroter, Fellbach-Schmiden

Beteiligung und Lebensqualitat im Dorf, Herr Eisele, Solidansche Gemeinde Reute-
Gaisbeuren

Forum lil: Finanzierung von Projekten

Moderation: Tina Marbach, FamilienForschung Baden-W arttemberg
Lokale Wirtschaft in die Projektfinanzierung einbinden, Frau Barth, Koordination und
Beratung vom Mehrgenerationenhaus Heilbronn
Projektforderung zum Aufbau von Initiativen des Ehrenamis, Frau Steiner,
Fachberatung und Begleitung der ,Agentur Pflege engagiert”

15:45 Netzwerk-Pause mit Imbiss

16:30 Wie lauft der Prozess bei uns vor Ont?

2u den jeweiligen Prozessen in Arbeitsgruppen

17:45 Ausbilick und Abschluss im Plenum

WL A £ -
S

rr ' e et A,

Bl l Aovinas fre s i
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18 Mit meinen Ideen — Werkstatt
zukunftsfahige Freiwilligenarbeit
(Keywork 1), 17.03.2017

»Die Zukunft, die wir wollen, muss erfunden
werden, sonst bekommen wir eine, die wir
nicht wollen.« (Joseph Beuys)

18 Teilnehmende haben an der Tagung an einem
sehr inspirierenden Tagungsort in Niirtingen teilge-
nommen. Die Riickmeldung der Teilnehmenden war
begeistert.

Inhalt:

>

Vorstellung der Seegrasspinnerei

» Vorstellungsrunde im Freien — Lieblingsort und

\ A A A/

Assoziationen

Skizzenbuch

Kartenarbeit als Einstieg

Thema Kontakt - Beziehung - Verbundenheit
Blick auf einen Stadtteil aus Sicht eines Aku-
punkteurs

> Begriff Keywork (Herkunft und Bedeutung)
> Aufstellung Frau Blum (wie sich soziale Netz-

\ 4

\ A A A/

werke im Leben verandern)

Fragen zum personlichen Netzwerk — notwen-
dige Kompetenzen

Friihbeet der Ideen

Anleitung zum Umdenken (Bernhard Lown)
Der rote Faden - Theorie U

4 Faktoren von Keywork
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Das Ziel der Keywork-Arbeit ist es, neue Verantwor-
tungsrollen fir Ehrenamtliche zu schaffen. Die Frei-
willigen sollten Botschafter fir Kulturinstitute sein,
sollten ihre Schliisselkompetenzen einsetzen, Ver-
bindungen herstellen und Tiiren zur Kultur 6ffnen,
aber auf keinen Fall Arbeitspldtze Hauptamtlicher
ersetzen.

Keywork bedeutet dementsprechend Turen fiir neue
Raume zu 6ffnen. Anders ausgedriickt bedeutet es
in Bezug auf die Arbeit von und mit Freiwilligen,
dass neue Méglichkeiten zur Mitwirkung und zur
Gestaltung gefunden und geschaffen werden.

Keywork ist kein fester Begriff, sondern die inhaltli-
che Ausgestaltung des Begriffes bzw. der Methode
befindet sich in der fortwéahrenden Weiterentwick-
lung.

Keywork umfasst u.a. folgende Punkte:

> Verantwortungsrollen entwickeln

> Gestalten im 6ffentlichen Raum

> Projekte entwickeln und fiir Modelltransfer
sorgen

Die eigene Rolle finden

Raum zum Uberlegen, was zu mir passt
Miteinander von Haupt- und Ehrenamt
Miteinander gestalten auf Augenhdhe

Neue Verantwortungsrollen {bernehmen (das
Modell helfende Hand ist ein Auslaufmodell)
Partizipation

Transdisziplindre Zusammenarbeit (Laien-Profi-
Mix)

» neue Lernformen (miteinander und voneinander
lernen)

Ideen klug zu vernetzen

Menschen in Arbeitszusammenhange bringen
neue Entwicklungs- und Gestaltungsraume ent-
wickeln

VYV VVVYVY

vVvyy

»Die Generation, die jetzt in den Ruhestand
kommt, ist von Mitbestimmung gepragt
und hat keine Angst vor englischen Wér-
tern. Sie wollen i.d.R. nicht mehr Ehrenamt-
liche heiBen. Viele, die mit dem Keywork-
ansatz arbeiten, nennen sich Keyworker«
(Zitat Karin Nell).
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19 Couch oder Cabrio, 18.03.2017

»lch suche nicht, ich finde«  (Pablo Picasso)
Ruhestandskrisen riihren oft daher, dass noch viel
Energie vorhanden ist, aber zu wenige Herausfor-
derungen. Die Energie kann nicht abgerufen wer-
den. Das flihrt zu mangelnder Balance im seelischen
Gleichgewicht.

Auf dem Weg, sich eine neue Identitdt zu entwik-
keln ist es wichtig, sich gut aus dem Berufsleben zu
verabschieden und sich dessen bewusst zu sein. Ehe
wir etwas Neues schaffen, sollten wir uns fragen,
was stirbt hier gerade und was will neu geboren
werden? Man muss loslassen, ehe etwas Neues
Platz finden kann.

Die Tagung sollte Ideen und Anregungen liefern, um
auf die Nacherwerbsphase vorzubereiten und anre-
gen, gerade im Alter soziale Netzwerke zu erhalten.
Damit muss man schon friih anfangen. Das wurde
am Modell Doris Blum deutlich.

An der Tagung haben 7 Personen teilgenommen,
die uns wieder sehr positive Resonanz gegeben
haben.

Inhalt:
» Erwartungsabfrage
> Skizzenbuch
> Kartenarbeit
Theorie U
» Ubung: was stirbt — was will neu geboren wer-
den?
Entwicklung neuer Identitat: Biographiearbeit -
Riickspiegel
Vorbilder
Afterwork-Akademie
Neue Verantwortungsrollen
Die Bildungsarbeit der Zukunft
Frihbeet der Ideen
Personliches Netzwerk

v

VVVVYYVYY



»Doris Blum«: Aufzeigen der schwindenden Sozialkontakte im Lebenslauf




Teil D - Anlagen
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Infoblatt

Flyer

Lasten- und Pflichtenheft

Konzeption

Entwurf Kooperationsvereinbarung
Rahmenvereinbarung mit den Gemeinden
Wirkungslogik

Ergebnis-Ziele

Merkmale von Netzwerken

Flyer der Veranstaltungen

. Zertifikat
. Auswertung Bewegende Momente
. Pressemeldungen Gesamtprojekt
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Menschen besuchen und begleiten
Ein Projekt zum Aufbau nachbarschaftlicher Netzwerke

Ein neues Projekt der Caritas-Konferenzen will erreichen, dass sich Ehrenamtliche in ihrem En-
gagement selbst verwirklichen — und davon profitieren.

Das neue Projekt ,Menschen besuchen und begleiten” der Caritas-Konferenzen in der Didzese
Rottenburg-Stuttgart (CKD) will von 2015 bis 2017 an mindestens zehn Orten in der Didzese
neue nachbarschaftliche Netzwerke ins Leben rufen. Das Besondere daran: Es werden nicht
Ehrenamtliche fir bestimmte Aufgaben gesucht, sondern Engagierte entscheiden selbst, wie sie
mit ihren Interessen und Kompetenzen das soziale Miteinander vor Ort bereichern. Was dabei
entsteht, ist vollig offen. Es sollte aber neu sein.

In méglichst vielen Kirchengemeinden wollen die CKD neue Formen nachbarschaftlicher Netz-
werke als Keimzellen der Solidaritat entwickeln, die der Veereinsamung vor allem alterer Men-
schen entgegenwirken. Deren Kompetenzen und Ressourcen sollen auf jeden Fall einbezogen
werden. Im Sozialraum — Uber die Grenzen der Kirchengemeinde hinaus — sollen Kooperationen
mit Kommune, Verbanden, Vereinen, der organisierten Nachbarschaftshilfe, Einrichtungen und
Organisationen entstehen. ,Kirche vor Ort" und ,Caritas im Lebensraum"” werden so Wirklichkeit.

+Menschen besuchen und begleiten" wendet sich vor allem an Menschen lber 50, die neue Ori-

entierung im Leben suchen und bereit sind, sich fir ein lebens- und liebenswertes Umfeld zu

engagieren. Sie sollen sich als aktiv gestaltender Teil eines nachbarschaftlichen Netzwerks er-
leben, von dem sie auch selbst profitieren. Denn ihre Eigeninitiative férdert die eigene Gesund-
heit und Zufriedenheit. Sie erfahren beim sozialen Einsatz, dass ihr Engagement sie selbst vor
Isolation und vorzeitigem Altern schiitzt. Dieses Ehrenamt soll so attraktiv sein, dass sich Men-

schen im kirchlichen und auBerkirchlichen
Umfeld davon ansprechen lassen.

Die CKD betrachtet das Projekt als Beitrag, den
demographischen Wandel aktiv zu gestalten. Sie
will damit zusammenhéangende Vereinsamungs-
tendenzen, insbesondere von alten Menschen,
vermeiden oder entgegenwirken. Intakte Nach-
barschaften sowie die Zufriedenheit am Wohnort
sollen geférdert werden und erhalten bleiben.

Das Projekt wird von der Gliicksspirale und vom
Bischdéflichen Ordinariat der Diézese Rotten-
burg-Stuttgart geférdert.

Thomas Wilk

Quelle: Auszug aus ,Sozialcourage, das Magazin
der Caritas in Deutschland® Nr. 1/2015.

Das Magazin informiert und unterstiitzt sozial enga-
gierte Ehrenamtliche. In der Dizese Rottenburg-
Stuttgart erhalten die Engagierten das Magazin
kostenlos. Vier Mal im Jahr finden Sie hier Themen,
Nachrichten und Hintergrund-Infos von und fir
Ehrenamtliche. Info und Gratis-Heft bei: Thomas Wilk
(0711 2633-1114, wilk@caritas-dicvrs.de)

Und das bieten die Caritas-Konferenzen
Coaching: Die CKD beraten die Projekt-
teilnehmer vor Ort.

Begleitung: Die CKD unterstiitzen die Ini-
tiatoren neuer Netzwerke bei der Selbstor-
ganisation.

Qualifizierung: Die CKD erarbeiten Quali-
fizierungsprogramme fiir Ehrenamtliche,
die selbststandig vor Ort durchgefiihrt
werden kénnen.

Finanzen: Die CKD helfen bei der Suche
nach Férdermitteln.

Auswertung: Die CKD werten die Er-
kenntnisse aus und stellen sie anderen
zum Nachmachen zur Verfligung.
Zukunft: In Zukunftswerkstatten suchen
Engagierte und CKD nach neuen Enga-
gement-Formen. Denn es sollen nachhal-
tige, langfristige Strukturen entstehen.
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Ihre Kurz-Mittellung an uns:

Projekttriger:
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e
Sie konnen uns die Informationen auch per Cartas-Konferenzen
Email an Friodrich @ chd-rs de schicken.
Bitte lassen Sie uns diesen Abschnitt bis spé-
testens zum 30.06.201

av.
11 70188 Stutigart
Ted. (0711) 2633-1161 Fax (0711) 2633-1162
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¥
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1. Projektauftrag, Lastenheft, Pflichtenheft, QFD, Kompetenzen

1.1. Kernpunkte des Projektauftrags

WARUM?

WAS?

Mit dem neuen Projekt will die CKD Vereinsamungstendenzen von alten
Menschen, die sich voraussichtlich mit dem demographischen Wandel ver-
starken werden, abbauen und dazu beitragen, dass sich Menschen an ihrem
Wohnort weiterhin wohl fiihlen.

Dabei soll ehrenamtliches Engagement initiiert und unterstiitzt und nach-
barschaftliche Netzwerke aufgebaut werden. Das Projekt unterstiitzt den
Auftrag des Fachverbands Ehrenamtliches Engagement zu fordem.

Das Projekt soll auch als Anlass genommen werden, mit den anderen
Verbanden (DiCV, BO, ZuFa) eine Kooperation einzuliben

Gesamt-Projektziele:

> In der Di6zese Rottenburg-Stuttgart wurden 10 Projektstandorte ge-
wonnen.

> An den 10 Standorten wurden nachbarschaftliche Netzwerke aufge-
baut.

> Finanzmittelakquise zur Finanzierung der Personalstellen der Koordi-
nierungsstelle.

> Finanzmittelakquise zur Finanzierung der Vor-Ort-Aktivitaten und Me-
thodenkonzepte.

> Koordinierende Unterstiitzung der Standorte und Prozessbegleiter
(Administration, Organisation, Wissensmanagement, Overhead).

> Projektdokumentation und Erstellung eines Methodenhandbuchs.

Standortbezogene Projektziele:

> An den 10 Standorten wurden ehrenamtliche Initiativen initiiert, im
Prozess des ehrenamtlichen Engagements durch externe Prozessbeglei-
ter oder hauptamtliche Fachkréfte der Caritaszentren begleitet und
unterstitzt.

> Jeder Standort bietet mindestens ein aufsuchendes Engagement mit
dem Fokus auf Senioren an.

> Jeder Standort beriicksichtigt die Prinzipien der Sozialraumorientierung
und setzt eine Sozialraumanalyse um.

> Jeder Standort berlicksichtigt die Interessen Ehrenamtlicher (neues
Ehrenamt, offener Ansatz, d.h. es werden auch nicht-seniorenorientierte
Aktivitdten unterstiitzt).

> Es wurden 5-6 neue Methodenkonzepte fiir die EA-Arbeit mindestens
einmal geschult.
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WER?

WIE VIEL?

WANN?

Projektteam:

> )org Friedrich: Projektleitung mit Gesamtverantwortung der Implemen-
tierung und allen notwendigen Befugnissen

> Brigitte Liibke: Assistentin (6 Std./Woche), einfache Zuarbeiten

Sigrid Schorn:
> Auswahl der Methodenkonzepte, Werbung und Multiplikation nach
auBen, Beratung zu verbandlichen und Umsetzungsfragen

Vorstand:
> Rechenschaftsgremium

Lenkungskreis — Beratungsfunktion:
> Kooperationspartner: DiCV, BO, ZuFa
> 3 Prozessbegleiter

Prozesshegleitung vor Ort an 10 Standorten:
> 5 - 10 Referenten aus dem abrufbaren Stamm der CKD
> 2 - 5 Hauptamtliche der Caritaszentren

> Personalmittel bis 2017 mindestens 170.000,-- Euro (Projektleiter mit
75 % Stellenumfang, Assistenz 6 Std. wéchentlich) finanziert aus
Mitteln der Gliicksspirale und des Bischoflichen Ordinariats.

> 30.000-- Euro stellt die Caritas-Stiftung Lebenswelt zur Verfiigung
(zweckgebunden zur Prozessbegleitung Uber die Caritaszentren).

> Kosten zur Schulung der Methodenkonzepte und Umsetzung der Vor-
Ort-Aktivitaten: voraussichtlich 200 bis 250.000,-- Euro

> Projektlaufzeit: 36 Monate, bis Dez. 2017

> Projektstart: Dez. 2014 (Einrichtung Koordinierungsstelle, Projektpla-
nung und Finanzmittelakquise)

> Start Umsetzungsphase: Okt. 2015 (Schulungen, Auswahl Standorte,
Zuteilung Prozessbegleiter, ...)

> Projektabschluss und Endabnahme: Dez. 2017

Zentrale Meilensteine:

> eingeworbene Finanzmittel: 100.000,-- Euro bis Dez. 2015

> 10 Standorte ausgewahlt: Okt. 2015

> Zwischenbericht: jeweils zum Dez. 2015, 2016 und 2017
(Schlussbericht)

> Methodenhandbuch/Projektdokumentation: Dez. 2017



1.2. Lastenheft

1 Uberblick iiber
das Projekt

2 Ist-Situation

3 Schnittstellen

Die CKD sind das Netzwerk Ehrenamtlicher die sozial-karitativ tétig sind. Die
Mitglieder Ubernehmen in selbstandiger Verantwortung verschiedenste
Aufgaben im sozial-karitativen Bereich, um Not von Menschen zu lindern.
Die Geschaftsstelle der CKD unterstiitzt die Ehrenamtlichen durch Interes-
senvertretung, Aus-, Fort- und Weiterbildung. Die strategische Ausrichtung
ist die Forderung ihrer Selbstorganisation und Selbstvertretung.

Der demografische Wandel, Urbanisierungs- und Individualisierungstenden-
zen, technologische Neuerungen und berufliche Flexibilitdt/Mobilitét fiihren
immer starker dazu, dass dltere Menschen zunehmend ohne belastbare
Netzwerke leben und deshalb verstarkt unter Isolation und Vereinsamung
leiden.

Diesen Tendenzen wollen die CKD entgegen treten und sozialkaritatives
ehrenamtliches Engagement initiieren und férdern sowie nachbarschaftliche
Netzwerke aufbauen.

Auf Basis des Projekts soll mit DiCV, BO und ZuFa eine Kooperation einge-
ibt werden.

Aufgrund des finanziellen Umfangs und der neu eingerichteten Koordinie-
rungsstelle hat das Projekt einen hohen Imagewert fiir die CKD.

> Riickgang der Bevélkerung und zunehmende Alterung (2060 werden
ein Drittel der Bevélkerung alter als 65 sein)

> Abnahme der Zahl junger und erwerbstatiger Menschen

> Zunehmender Pflegebedarf

> Rickgang des sozialen Zusammenhalts in nachbarschaftlichen Netz-
werken

> Abnahme von Sozialkontakten und zunehmende Vereinsamung inshe-
sondere von dlteren und hilfshedirftigen Menschen

> Die Zusammenarbeit zwischen den Verbdnden ist verbesserungsbe-
dirftig. Es finden eher zu wenig Abstimmungsprozesse statt, das
Wissen voneinander bzw. von den aktuell bearbeiteten Themenfeldern
ist eher gering.

Das Projekt soll die Gelegenheit nutzen, Schnittstellen zu den Kooperations-
partnern DICV, BO und ZuFa aufzunehmen und auszubauen. Die Nachbar-
verbande bekommen die Chance im Lenkungskreis beratend mitzuwirken.
Schnittmengen sind die Eckpunkte des DiCV »Caritas im Lebensraumg, der
pastorale Entwicklungsprozess »Kirche am Ort« des BO sowie die organisier-
te Nachbarschaftshilfe bei ZuFa wo jeweils dhnliche Aufgaben anfallen und
Snergieeffekte zu erwarten sind.

Doppelstrukturen sollen durch diesen Kooperationsansatz vermieden
werden.

Grundsétzlich will man auch gegeniiber anderen konfessionsgebunden und
konfessionslosen sozialen Einrichtungen offen sein.



4

5

Soll-Zustand

Anforde-
rungen an die
Methodik

Gesamt-Projektziele:

> In der Dibzese Rottenburg-Stuttgart wurden 10 Projektstandorte ge-
wonnen.

> An den 10 Standorten wurden nachbarschaftliche Netzwerke aufge-
baut.

> Finanzmittelakquise zur Finanzierung der Personalstellen der Koordinie-
rungsstelle.

> Finanzmittelakquise zur Finanzierung der Vor-Ort-Aktivitdten und Me-
thodenkonzepte.

> Koordinierende Unterstiitzung der Standorte und Prozessbegleiter
(Administration, Organisation, Wissensmanagement, Overhead).

> Projektdokumentation und Erstellung eines Methodenhandbuchs.

Standortbezogene Projektziele:

> An den 10 Standorten wurden ehrenamtliche Initiativen initiiert, im
Prozess des ehrenamtlichen Engagements durch externe Prozessbeglei-
ter oder hauptamtliche Fachkrdfte der Caritaszentren begleitet und
unterstutzt.

> Jeder Standort bietet mindestens ein aufsuchendes Engagement mit
dem Fokus auf Senioren an.

> Jeder Standort bericksichtigt die Prinzipien der Sozialraumorientierung
und setzt eine Sozialraumanalyse um.

> Jeder Standort beriicksichtigt die Interessen Ehrenamtlicher (neues
Ehrenamt, offener Ansatz, d.h. es werden auch nicht-seniorenorientierte
Aktivitdten unterstiitzt).

> Es wurden 5-6 neue Methodenkonzepte fiir die EA-Arbeit mindestens
einmal geschult.

Die Sozialraumorientierung, die Qualitat der Netzwerke und die Prozesse
sollen durch eine externe Evaluation bewertet werden.

Das Projekt bzw. die Vor-Ort-Aktivitaten sollen sozialraumorientiert umge-
setzt werden. D.h. es soll nicht nur die Kirchengemeinde und deren Mitglie-
der, sondemn der gesamte Sozialraum in Betracht genommen werden.

Es ist auf den Netzwerkgedanken zu achten. Insgesamt sollen nachbar-
schaftliche Netzwerke angeregt und gefordert werden.

Die Projektergebnisse sollen der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt wer-
den, damit man sich den SOLL-Zielen iber einen langeren Zeitraum anna-
hern kann.

Den Standorten sollen in den jeweiligen Sozialrdumen neue Methodenkon-
zepte angeboten werden.



6 Randbe-
dingungen

7 Anforde-
rungen

an die Qualitat

8 Nachhaltigkeit
(Inbetriebnahme
und Betrieb)

9 Umweltschutz
und AuBerbe-
triebnahme

10 Projekt-
abwicklung

Ein Fokus in der Zielsetzung des Projekts an den Standorten soll zwar auf-
aufsuchendem Engagement zugunsten von Senioren liegen.

Trotzdem ist es ein zentraler Kern des Projekts, dass die Interessen der
Ehrenamtlichen aufgegriffen und respektiert werden. Im Sinne der Nachhal-
tigkeit sollen Ehrenamtliche in ihren Ideen und Interessen unterstiitzt werden
und nicht in ggf. gesellschaftlich notwendige Engagements »gezwungen«
werden.

Insgesamt sollen die Bedingungen des »neuen Ehrenamts« akzeptiert wer-
den. Damit werden alle sozial-karitative ehrenamtliche Engagements bzw.
Initiativen geférdert und unterstiitzt, auch wenn sie sich nicht auf Senioren
beziehen.

Es werden nur sozial-karitative ehrenamtliche Engagements unterstitzt.
Alle Prozessbegleiter sollen einen guten fachlichen Standard mitbringen.

Es wird kein wissenschaftliches Niveau angestrebt. Die Methoden sollen

niedrigschwellig fiir die EA anwendbar und méglichst aktivierend sein.

Die nachhaltige Betreuung der Gruppen nach Projektende soll moglichst
durch die Caritaszentren gewahrleistet werden.

Nicht relevant

Zur Projektabwicklung und -steuerung wird ein externer Projektleiter einge-
stellt (drittmittelfinanziert).

Es soll ein Lenkungskereis als Beratungsgremium und Kooperationsinstrument
eingerichtet werden.

Ansprechpartnerin zur organisatorischen Abwicklung ist die Geschaftsfiih-
rerin der CKD, Sigrid Schom.
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1.3. Pflichtenheft

1 Fachliche/
technische
Lésungen

2 Komponenten-
beschreibung

Mit Unterstiitzung von Prozessbegleitern werden ehrenamtliche Engage-
ments an 10 Standorten initiiert und gefordert und nachbarschaftliche
Netzwerke aufgebaut.

Parallel werden neue Methodenkonzepte angeboten und geschult.

Zur Projektabwicklung, Koordination und Steuerung sowie zum Multipro-
jektmanagement der Standorte wird ein externer Projektleiter eingestellt,
finanziert aus Mitteln der Gliicksspirale und des BO.

Es wird ein Lenkungskreis als Beratungsgremium in 3 — 4 Sitzungen jahrlich
eingerichtet.

Es findet eine regelmaBige Beratung und Abstimmung zwischen Projektlei-
tung und Geschéftsfiihrerin der CKD, Sigrid Schorn, in ein- bis zweiwdchent-
lichen Sitzungen statt.

Fiir jeden Standort wird eine niedrigschwellige, aktivierende (nicht wissen-
schaftliche) Sozialraumanalyse zu Beginn obli-gatorisch. Dazu wird eine
Rahmenvereinbarung mit den Gemeinden unterschrieben, in der die SRO
und SRA sowie ein MindestmaB an Dokumentation zur Auflage fiir die
Unterstiitzung gemacht wird.

Jedem Standort wird auf Abruf bei Bedarf eine externe Projektbegleitung
zur Unterstiitzung fiir 10 Sitzungen als Honorarkraft oder aus den Caritas-
zentren kostenfrei zur Verfigung gestellt.

Die Prozesshegleiterinnen werden vor der Zuteilung auf die Standorte tber
Projektziele und Bedingungen (Rahmenvereinbarung, Interessenberticksich-
tigung der EA, SRO, Netz-werkdenken und Anregung von Netzwerken,
Einwerbung von Eigenmitteln der Standorte) gebrieft. Sie werden gehalten,
diese Bedingungen an den Standorten zu beachten, aktiv einzubringen
und/oder einzufordern.



Die Prozessbegleitungen achten schon wahrend der SRA auf den Netzwerk-
gedanken. Sie unterstlitzen auch bei der Anregung und Férderung von
nachbarschaftlichen Netzwerken, die sich sowohl auf das nachbarschaftli-
che Umfeld, die personlichen Netzwerke der EA als auch auf die Zusam-
menarbeit zwischen EA und HA oder professionellen oder fachlichen
Tragemn ggf. auch zwischen Sozialrdumen beziehen.

Die Prozesse werden evaluiert und dokumentiert sowie Erfolgsfaktoren
erfasst und in einem Projektbericht per download tber die Website der CKD
der Offentlichkeit zur Verfligung gestellt.

Zur Evaluation der Prozesse und Ergebnisse wird ein externer Evaluator ein-
gesetzt, sofern Finanzmittel gefunden werden. Von Seiten der Projektleitung
kann nur eine begrenzte Selbstevaluation geleistet werden.

Mit Hilfe von externen Referenten wird ein Schulungsangebot von 5 - 6
neuen Methodenkonzepten entwickelt und umgesetzt. Das Angebot rich-
tet sich sowohl an Referenten zur weiteren Multiplikation in der Dibzese als
auch an Ehrenamtliche und Interessenten.

Fir die Referenten aus dem Stamm der abrufbaren Referenten der CKD die
Teilnahme an den Schulungen kostenfrei. Die Ehrenamtlichen aus den
Standorten haben einen geringen Eigenanteil zu tragen. Fir Dritte Interes-
senten wird ggf. ein hoherer Preis fir die Schulungen angesetzt.

Bei der Akquise von Eigenmitteln zur Finanzierung von Schulungen und Vor-
Ort-Aktivitaten werden die Standorte durch die Projektleitung und/oder die
Prozessbegleitung un-terstiitzt.

Auch die Methoden werden ggf. mit Unterstiitzung der externen und inter-
nen Referenten dokumentiert und publiziert.

Entsprechend der Vorgaben der GS wird mindestens eine Pressekonferenz
(ggf. eine Abschlusskonferenz) organisiert.

Darliber hinaus werden 1 - 2 Fachtage in Zusammenarbeit mit der Familien-
forschung organisiert, an denen best-practice-Projekte und neue Metho-
denkonzepte vorgestellt werden. Die teilnehmenden Standorte haben dabei
ebenfalls die Gelegenheit sich zu prasentieren.

AuBerdem werden 3 Exkursionen als motivierende Anschauung organisiert,

an denen sich die ehrenamtlich Engagierten iiber best-practice-Projekte
informieren kénnen.
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3 Genehmi-

gungs-
ergebnisse

4 Logistik
5 Test und
Abnahme

6 Nachhaltigkeit
(Inbetrieb-
nahme

und Betrieb)

7 Wartung und
Storfalle

8 Ausschrei-
bungen und
Lieferanten

Keine

Die Schulungen finden teilweise an besonderen und inspirierenden Lokali-
taten statt und sind teilweise Mehrtagesangebote mit Uberachtung.

Alle CKD-Gruppen, Caritaszentren und Dekanate werden iber die Schu-
lungsangebote informiert und beworben.

Keine

Um die Voraussetzung zur nachhaltigen Betreuung der Gruppen nach Pro-
jektende zu schaffen, werden die Caritaszentren spatestens zum Projekt-
ende Uber den Sachstand an den Standorten informiert.

Entfallt.

Prozessbegleitung vor Ort an 10 Standorten:
> 5 - 10 Referenten aus dem abrufbaren Stamm der CKD
> 2 - 5 Hauptamtliche der Caritaszentren

Die Sozialraumorientierung, die Qualitdt der Netzwerke und die Prozesse
werden durch einen externen Evaluator bewertet.



1.1. QFD: Quality Function Deployment

QFD-Tabelle:
Gewichtungsschllssel:
1 = weniger wichtig

Qualitatsmerkmale

5 = sehr wichtig B % g E § §
2.2 88 2 E
S35 8% 28323
§ 8283 &% ~a8 2

Anforderung (Lastenheft) Gewichtung

Gewinnung 10 Standorte 5 5 3 5 2 3 3 3 5 5

10 nachbarsch. Netzwerke 3 517 5 1 3 3 3 5 5

Finanzakquise Personal 5

Finanzakquise Vor-Ort-Aktivitdten 3 3 3 3 3

Finanzakquise Methodenkonz. 3 3

Unterstlitzung Sto. und PB durchPL- 5 3 3 3 5 3 3 3 5 5

Projektdokumentation 5 5 5

Methodenhandbuch 5 3 5

Begleitung Sto. durch PB 5 3 5 3 5

Sozialraumorientierung 5 3 5 3 3

Sozialraumanalyse 5.3 5 3 3

1 aufsuchendes Engagem./Sto. 3 3 3 3

Berlicksichtigung Interesse EA 5 3 3 3 3

4 - 5 neue Methodenkonzepte 5 2 5 3 3 3

Gewichtete Summe 85 139 72 99 37 88 63 39 159 169
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Das neue Projekt 2014-2018 der CKD Rottenburg-Stuttgart

Gesamtkonzeption Langfassung

Menschen besuchen und begleiten

Ein Projekt zum Aufbau und zur Weiterentwicklung nachbarschaftlicher
Netzwerke

Die vorliegende Konzeption ist folgendermaBen gegliedert:

Vorbemerkung
1. Ausgangslage: Was motiviert die CKD zu diesem Projekt?
2. Zielsetzung: Was wollen die CKD erreichen mit ihrem Angebot?
2.1. Konkretisierte Ziele
Zielgruppen: Wen wollen die CKD erreichen?
»Kirche am Ort«, »Caritas im Lebensraumg, »Stadt — Land — Zukunft«
Wie wollen die CKD zum Aufbau nachbarschaftlicher Netzwerke beitragen?
Projektstruktur und Projektphasen
6.1. Gesamtprojekt
6.1.1.  Koordinierungs- und Servicestelle Vorbereitungsphase (Jan. - April 2015)
6.1.1.2. Aufgaben der Koordinierungsstelle
6.1.2.  Benennung der Ehrenamtskoordinatoren
6.1.3.  Koordinierungskreis
6.2. Teilprojekte
6.2.1. Konzeption Qualifizierungsangebote (April - Juli 2015)
6.2.2. Einzelprojekte an den Standorten (ab Juni 2015)
7. Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation
8. Projektdauer und Nachhaltigkeit
9. Welche Rahmenbedingungen erfordert das Projekt?
9.1. Uberregionale Ebene (Di6zese):
9.2. Regionale Ebene (Caritasregionen):
9.3. Lokale Ebene (Quartiere):
10. Innovation
11. Notwendigkeit der Unterstiitzung
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Vorbemerkung

Die Caritas-Konferenzen Deutschlands e. V. (CKD) sind ein Netzwerk von Ehrenamtlichen in Kirchen-
gemeinden und sozialen Einrichtungen. Aktuell stehen Besuche von alten Menschen an deren
Geburtstagen, bei Trauer, Krankheit oder zeitweisen Einschrankungen bei der Bewdltigung des
Alltags und Aktivitaten bei besonderen Anldssen im Mittelpunkt.

Mit dem Projekt MENSCHEN BESUCHEN UND BEGLEITEN« wollen die CKD Rottenburg-Stuttgart
nach neuen Wegen suchen, um der zunehmenden Vereinsamung, Isolation und sozialen Benachtei-
ligung von Menschen in unserer Gesellschaft entgegen zu wirken. Innerhalb von drei Jahren werden
neue Modelle sowohl fiir die Begleitung und Hilfen im Alltag als auch fiir die Begegnung mit
Isolation von Seniorinnen und Senioren entworfen. Gleichzeitig werden nachbarschaftliche Netz-
werke an unterschiedlichen Standorten aufgebaut. Grundlegend sind dabei die Interessen und
Kompetenzen, die die Menschen im Wohnumfeld einbringen kénnen und wollen. Die ausgearbeite-
ten Modelle werden evaluiert und aufbereitet. So wird fiir andere Trager die Mdglichkeit geschaf-
fen, diese Modelle zu iibernehmen und weiter zu verbreiten.

Das Projekt fordert die pastorale Entwicklung »Kirche am Ort« der Didzese Rottenburg-Stuttgart in
Kooperation mit dem Bischéflichen Ordinariat, dem Caritasverband der Diézese Rottenburg-Stutt-
gart und dem Fachverband »Zukunft Familie«. Es setzt an den Eckpunkten »Caritas im Lebensraum
- Gemeindenahe Netzwerke« an, indem es die Akteure im Netzwerk Kirche vor Ort verbindet, und
will gleichzeitig einen Beitrag zur Campagne des Caritasverbands »Stadt — Land - Zukunft« leisten.

Das Projekt stdrkt das kirchlich-karitatives Profil der CKD und ihrer freiwillig Engagierten, da es das
neue Ehrenamt aufsucht, fordert und in ihren diakonischen moti-vierten Aktivitdten sowie in ihren
ethisch-christlich-spirituellen Grundhaltungen unterstiitzt.

1. Ausgangslage: Was motiviert die CKD zu diesem Projekt?

Im Jahr 2030 werden gemap einer Untersuchung des Statistischen Bundesamtes 81 % der bundes-
deutschen Haushalte aus nur ein oder zwei Personen bestehen. Davon werden 40 % élter als 60
Jahre sein. Der Anteil der 20- bis 39-Jahrigen dagegen wird gegeniiber heute von 31 % auf 28 %
sinken. [...] Einsamkeit im Alter droht eines der zentralen Probleme der néchsten Jahre zu werden.
»Die sogenannte Babyboomer-Generation der heute 45- bis 55-Jahrigen ist die erste, die wenig
oder keine Kinder bekommen hat und deshalb im Alter nicht mehr so stark auf familidre Strukturen
zurlickgreifen kanng, sagt Reiner Klingholz vom Berlin-Institut fiir Bevélkerung und Entwicklung. [....]

Der demografische Wandel, Urbanisierungs- und Individualisierungstendenzen, technologische
Neuerungen und berufliche Flexibilitat/Mobilitat fiihren zunehmend dazu, dass Menschen ihre
Beheimatung in gewachsenen sozialen Strukturen verlie-ren. Das klassische Umfeld mit seinen sozia-
len Bindungen und dort angebotenen Freizeitmdglichkeiten wird zunehmend briichig und bietet kei-
nen Rahmen mehr fiir die Gestaltung des Lebens.
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Damit verbunden ist die Tatsache, dass (groB-)familiare Wohnformen riicklaufig sind und der »face-
to-face-Kontakt« — die unmittelbare zwischenmenschliche Nahe — im privaten und beruflichen
Bereich abnimmt. Dies hat zur Folge, dass Menschen nach ihrem Berufsleben in der Tendenz mit
weniger stabilen Sozialkontakten ausgestattet sind, wenn sie dieser Tendenz nicht frihzeitig entge-
genwirken.

Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass altere Menschen zunehmend ohne belastbare
Netzwerke leben und deshalb Isolation und Einsamkeit zu dominierenden Themen werden. Diese
Entwicklung durchzieht alle gesellschaftlichen Milieus in unterschiedlicher Stérke und Form, zuneh-
mend auch Familien mit Migrationshintergrund, in denen traditionell familiare Bindungen bisher eine
groBe Rolle spielten.

Gesellschaftliche Veranderungen haben aber auch Einfluss auf den nachbarschaftlichen Zusammen-
halt und das Engagementverhalten der Biirger/-innen. Veranderungen fordern die Menschen ihrer
Zeit auf, neue Antworten auf ihre Fragen und Sehnsiichte zu finden.

Die Herausforderung fiir die Entwicklung neuer Formen des Ehrenamts besteht zum Beispiel darin,
dass durch die hohere Erwerbsquote vor allem von Frauen das Zeitbudget fiir Engagement tenden-
ziell immer kleiner wird. Vor diesem Hintergrund miissen neue Zielgruppen angesprochen und neue
Formen des Engagements entwickelt werden. Es wird darum gehen, Menschen Freirdume zu geben
zur Entwicklung ihrer Kompetenzen, Ideen und Interessen, und auf dieser Grundlage neue Bezie-
hungsnetze wachsen zu lassen.

Die Caritas-Konferenzen erkennen also

die Notwendigkeit, auf gesellschaftliche Veranderungen mit nachbarschaftlichen Netzwerken
unter Einbeziehung von professionellen Angeboten zu reagieren,

das Engagementpotential von Menschen, insbesondere ab 50 Jahren, ihren Kompetenzen- und
Erfahrungsschatz und ihr Bediirfnis nach Neuorientierung / Personlichkeitsentwicklung
vielféltige Win-win-Situationen durch freiwilligen Einsatz, der deshalb den Beteiligten Sinn und
Freude bietet.

Der Titel "MENSCHEN BESUCHEN UND BEGLEITEN« spricht sowohl die Engagierten als auch die,
die einen Besuch oder eine Begleitung wiinschen, an. Einerseits wollen die CKD durch vielfaltige
Beteiligungs- und Aktivierungsmaglichkeiten Einsamkeit und soziale Isolation vermeiden bzw. ver-
ringer. Andererseits wollen sie Menschen fiir soziale Einsatzbereitschaft begeistern und ihnen die
Erfahrung schenken, dass ehrenamtliches Engagement durch Sinn gebende Aktivitdten selbst vor
Isolation und vorzeitigem Altern schiitzt.



2. Zielsetzung: Was wollen die CKD erreichen mit ihrem Angebot?

Das Projekt »Menschen besuchen und begleiten« soll einen Rahmen fiir mehrere Teilprojekte dar-
stellen. Als koordinierende Einheit wird zundchst eine Koordinierungs- und Servicestelle eingerich-
tet. lhre Aufgabe ist das Management des Gesamtprojekts sowie das Angebot von Servicedienst-
leistungen.

Daneben sollen hauptamtliche Ehrenamtskoordinatoren an den Caritaszentren oder Dekanaten
eingesetzt werden. Diese beraten und begleiten eine Vielzahl von Teilprojekten und Vorortaktivita-
ten in den Gemeinden und Quartieren.

Die Teilprojekte und Vorortaktivitaten sind als offener Prozess angelegt, der die Interessen, Talente
und Werthaltungen der Menschen am Ort aufnimmt. Ein zentrales Ziel ist die Orientierung an den
Lebenswirklichkeiten der Menschen in all ihren Dimensionen heutiger Lebensfiihrung, der Unter-
stlitzung von Menschen in Notlagen und Krisen und der Verbesserung von Lebenssituationen in
Netzwerken gemeinsam mit anderen Organisationen. Dies schlieBt auch die (Neu-)Entdeckung des
Evangeliums im personlichen Leben sowie im Kontakt mit Ehrenamtlichen ein.

Das Projekt will den Blickwinkel aller Beteiligten in den Sozialraum hinein, d.h. tber die territorialen
Grenzen der Kirchengemeinde hinaus, weiten.

Als Netzwerk von Ehrenamtlichen und Fachverband fiir caritatives Ehrenamt wollen die CKD mit dem
Projekt »Menschen besuchen und begleiten« in ca. vier Caritasregionen an jeweils drei Standorten
(Kirchengemeinden, Quartiere) pro Region lokale Projekte initiieren, die dazu beitragen, dass ...

neue und innovative Formen und Methoden von gegenseitiger Unterstiitzung und Hilfe von
alteren Menschen entwickelt werden.

Im Mittelpunkt stehen dabei aktivierende Formen, die die Kompetenzen und Ressourcen der
alteren Menschen einbeziehen. Die in den Modellprojekten gemachten Erkenntnisse werden
anderen Gruppen zur Verfiigung gestellt.

nachbarschaftliche Netzwerke vor Ort aufgebaut werden.
Insbesondere das aufsuchende Engagement — wie z. B. die Besuche bei alten, einsamen und
kranken Menschen - soll gefordert werden

neue Formen des ehrenamtlichen und biirgerschaftlichen Engagements entwickelt werden.
Ehrenamt vor Ort soll so attraktiv sein, dass sich Menschen im kirchlichen und auBerkirchlichen
Umfeld davon ansprechen lassen.

soziale Angebote verschiedener Organisationen besser miteinander vernetzt werden.
Dies bewirkt fiir die Menschen am Wohnort das Geflhl einer intakten Nachbarschaft (Sicherheit,
Zufriedenheit, Beheimatung. . .).



Die Vernetzung in der Okumene, mit der Kommune, sozialen Verbénden, Einrichtungen und Organi-
sationen und biirgerschaftlichem Engagement fordert eine an Mystik und Politik orientierte christ-
lich-karitative Haltung und befliigelt das Engagement flir das Gemeinwohl.

Letztendlich sollen diese Faktoren dazu beitragen, dass ein soziales Umfeld entsteht, das Isolation,
Vereinsamung, Ausgrenzung und Benachteiligung weitgehend verhindert und die Solidaritat mitein-
ander belebt und fordert.

Um einen breiten innovativen Effekt in der Flache hinsichtlich Bekanntheit, Verbreitung, Gewinnung
von Ehrenamtlichen und Entwicklung und Anwendung neuer Methoden zu erreichen sowie um
unterschiedliche Rahmenbedingungen abzubilden sind ca. 12 Projektstandorte (unterschiedliche
Sozialrdume/Quartiere) notwendig, die sowohl im landlichen wie auch im stadtischen Bereich liegen
sollen.

2. 1. Konkretisierte Ziele
Die konkretisierten Ziele in messharer Form:

10 bis 12 Projektstandorte zur Umsetzung von Einzelprojekten - erstes Jahr

10 bis 12 Netzwerke - zweites Jahr

— Abdeckung des gesamten Sozialraums

— ehrenamtliches und professionelles Engagement verbinden

30 - 36 Einzelprojekte und Aktivitaten (pro Netzwerk min. 3) - 3 J.

- davon 10 - 12 aufsuchendes Engagement — Bedarfe (soll) und Interessen (muss)
innovativ: 70 % neu (Methoden, Strukturen oder Prozesse)

Attraktiv: personlicher Wohlfiihlfaktor »gut« (Bediirftige als auch Ehrenamtliche

3. Zielgruppen: Wen wollen die CKD erreichen?

Ergebnisse wissenschaftlicher Studien und der Enquete-Kommission der Bundesregierung belegen,
dass sich 36 % der Biirger/-innen freiwillig engagieren und 32 % bestimmt oder eventuell zu freiwil-
ligem Einsatz bereit sind. Baden-Wiirttemberg zahlt im Landervergleich zu den Spitzenreitern im bir-
gerschaftlichen Engagement. Die Caritas-Konferenzen wollen an dieses Engagementpotential an-
kntipfen und Menschen fir soziales Ehrenamt begeistern.

Das Projekt richtet sich an Menschen, die bereit sind, sich freiwillig fiir ein lebens- und liebenswer-
tes Umfeld zu engagieren.

Diese Menschen bilden das Netzwerk, an dem sozial benachteiligte, einsame oder kranke Menschen
partizipieren kénnen und das diesen aktiv Unterstiitzung und Beteiligung anbietet.



Altere Biirger/-innen engagieren sich zunehmend freiwillig, wahrend die Zahl junger Engagierter seit
1999 demografiebedingt abnimmt. Insbesondere in der Aktivierung von Engagierten ab 50 Jahren
sehen die CKD eine Chance, dltere und alte Menschen gesellschaftlich und sozial einzubinden.
Diese Eigeninitiative alterer Menschen ist ihrer eigenen Gesundheit und Zufriedenheit forderlich und
tragt zum Aufbau von nachbarschaftlichen Netzwerken bei, an denen auch diejenigen partizipieren
konnen, die der Férderung und Unterstiitzung durch andere bed(irfen.

Interessante Fortbildungsangebote, Coaching flir Ehrenamtliche und attraktive Rahmenbedingungen
im Ehrenamt sollen sozial motivierten Menschen einen niedrigschwelligen und attraktiven Zugang
zu aufsuchenden Formen des Ehrenamtes bie-ten. Alltagsbegleiter/-innen und Besucher/-innen,
Menschen, deren Auftrag es ist auf andere zuzugehen, sollen sich als aktiv gestaltenden Teil eines
nachbarschaftlichen Netzwerkes erleben, von dem auch sie selbst profitieren.

4. »Kirche am Ortg, »Caritas im Lebensraumg, »Stadt — Land - Zukunft«

Das Projekt ist auch ein geistlicher und pastoraler Entwicklungsweg und ein wesentlicher Beitrag zu
»Kirche am Ort, denn es stehen geistliche Haltungen, die sich am Evangelium messen, wie »ver-
trauen, lassen, erwarten und wertschatzen, im Vordergrund.

Das Projekt ist dialogisch angelegt, denn es sucht das Gesprach in der Kirche und Uber die Kirche
hinaus. Es wird Kommunikation und Kooperation innerhalb und auBerhalb der Kirche gelibt. So wird
es in Kooperation mit dem Caritasverband der Didzese Rottenburg-Stuttgart umgesetzt, der einen
Finanzierungsanteil tragt und Schnittstellen zu den Caritaszentren in den Regionen liefert. Ein weite-
rer wichtiger Partner ist der Fachverband »Zukunft Familie«, der Erfahrungswissen und die Schnitt-
stellen zur organisierten Nachbarschaftshilfe beitragt. Weiterhin ist die Kooperation mit dem
Bischoflichen Ordinariat angefragt, damit sich das Konzept optimal in die pastorale Entwicklung
»Kirche am Ort« einfligt, ohne dass Doppelstrukturen entstehen. Inhaltlich ist es Teil dieser Entwick-
lung.

Das Projekt ist auch missionarisch, weil es gewissermaBen suchende und lerende Kirche ist. Denn
mit neuen und innovativen Methoden wie z.B. dem »Keywork-Ansatz« soll das Evangelium auch an
unbekannten und neuen Orten entdeckt und erschlossen werden.

Dartiber hinaus ist das Projekt insbesondere diakonisch angelegt. Die Projektpartner stiften Solidari-
tat, indem sie diakonisches Engagement untersttitzen und fordern und ein Bewusstsein fiir vielfalti-
gen Notlagen in unserer Gesellschaft schaffen.

Mit dem sozialraumorientierten Ansatz entlastet und unterstiitzt das Projekt Kirchengemeinden,
ihre Kooperationspartner und einzelne Initiativen bei der Suche nach Engagement bereiten Men-
schen, die sich diakonisch engagieren und Solidaritat stiften wollen. Genau diese Engagierten moch-
ten wir miteinander und mit anderen Organisationen im Sozialraum vernetzen.
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»Menschen besuchen und begleiten« ist gleichzeitig ein Beitrag zur Verwirklichung der
Grunddimension »Caritas im Lebensraum — Gemeindenahe Netzwerke« im Caritasverband der
Didzese Rottenburg-Stuttgart, weil es hier nachhaltige Strukturen aufbauen will. Die CKD und ihre
Partner werden institutionelle und informelle Hilfsansatze vernetzen. Mit Hilfe der Koordinierungs-
stelle und den Prozessbegleitern baut das Projekt nachhaltige Netzwerke in den Gemeinden und
Quartieren auf. Diese sind sowohl auf stadtische als auch auf landliche Quartiere orientiert. Damit
liefert das Projekt auch einen Beitrag zur 3-jahrigen Kampagne Stadt — Land - Zukunft des Caritas-
verbandes zum demographischen Wandel (2015 - 2017).

Das Projekt hat einen innovativen und sozialraumorientierten Ansatz zur Gewinnung von Ehrenamt-
lichen. Es erfolgt in enger Zusammenarbeit mit Caritas und seinen Regionen und kann wichtige
Impulse zur Kooperation der kirchlichen und karitativen Einrichtungen liefern, sowohl innerkirchlich
als auch vor Ort.

Die wissenschaftliche Begleitung ist ein notwendiges und wichtiges Instrument zur Qualitatssiche-
rung. Sie liefert fundierte Daten zur nachhaltigen Ubertragbarkeit sowie zur Kooperation der Partner
und Akteure.

5. Wie wollen die CKD zum Aufbau nachbarschaftlicher Netzwerke
beitragen?

Sowohl auf Ebene der Gesamtprojektkoordination als auch auf der Ebene der Einzel- und Teilprojek-
te stehen eine Vielzahl von MaBnahmen an, die insgesamt bedarfsorientiert umgesetzt werden:

1. Information aller Kirchengemeinden in der Di6zese, um fir das Thema zu sensibilisieren. Vorran-
gig Gewinnung von Modellstandorten in ausgewahlten Caritasregionen, die modellhaft neue
Formen der Kooperation mit ehrenamtlichen Initiativen in Kirchengemeinden entwickeln wollen,
mit dem Ziel der Nachhaltigkeit. Durch die Projektausschreibung wird diézesanweit Interesse
geweckt — flir den Aufbau nachbarschaftlicher Netzwerke, von Besuchsdiensten und Beglei-
tungsangeboten.

2. Coaching in den Modellgemeinden: Die CKD bieten Beratungsgesprache vor Ort an. Dabei
werden folgende Fragen mit den Interessenten gepriift:

Wie kénnen wir unseren Sozialraum mit Freude und Neugier erforschen?

Wer sollte beteiligt werden?

Wie und wo konnen welche Zielgruppen vor Ort erreicht werden?

Wie sehen die Visionen und Ziele der Engagierten aus?

Welche Ressourcen stehen zur Verfligung?

Wie kénnen die Trager vor Ort, die CKD und Mitarbeiter/-innen der Caritasregion méglichst
optimal zusammen wirken?

Welche Finanzierungsmaoglichkeiten bieten sich?

Nach dieser ersten Sondierung entscheidet sich ein Standort/ eine Initiative fiir eine Teilnahme
am Projekt der CKD.



3. Die beteiligten Partner, z. B. die katholische und evangelische Kirchengemeinde, die Caritasregi-
on und die CKD erstellen einen Kontrakt, der die Rolle, Aufgaben und Befugnisse der Partner
beschreibt. Ziel des Kontraktes ist es, eine verlassliche Partnerschaft im Rahmen der Projekt-
steuerung vor Ort fiir den Projektverlauf herzustellen. Langfristig soll die Partnerschaft zum
Aufbau nachhaltiger Strukturen tber das Projektende hinaus flihren.

4. In Zukunftswerkstatten werden gemeinsam mit Engagierten Ansatzpunkte fiir neue Formen des
Engagements gesucht. Diese werden in den Modellregionen erprobt und umgesetzt. Fiir die
Dauer der Projektphase wird ein Projektmanagement entwickelt. Die Erfahrungen, Erkenntnisse
und Ergebnisse werden dokumentiert.

5. Die CKD bieten auf Wunsch eine Prozessbegleitung flir neu gegriindete Netzwerke. Diese unter-
stlitzt die Initiatoren und hat vor allem die Selbstorga-nisation im Ehrenamt im Blick.

6. Im Rahmen des Modellprojekts werden Qualifizierungsprogramme flir Ehrenamtliche ausgear-
beitet, die mit Unterstiitzung der Geschaftsstelle und der Projektkoordination selbststandig vor
Ort durchgefihrt werden kdnnen.

Mogliche Themen sind:

Neue und aktivierende Formen von Besuchsdiensten und nachbarschaftlichen Hilfen
(Erinnerungsarbeit, die 5 Esslinger, Keywork-Ansatze)

Einsamkeit/Isolation im Alter,

kultur- und milieuspezifische Angebote und Herangehensweisen.

Grundlegend stehen die Module »UMFELDANALYSE« »NETZWERK«, »GEWINNUNG
VON EHRENAMTLICHEN«, »PROJEKTMANAGEMENT« zur Verfligung.

Die Geschaftsstelle trifft im Vorfeld des Projektes mit abrufbaren Referenten/-innen Absprachen zur
inhaltlichen und methodischen Gestaltung der Qualifizierungsmodule.

7. Die Erfahrungen an den Projektstandorten und die Bediirfnisse der Ehrenamtlichen kénnen zu
weiteren Themen/ Qualifizierungsmodulen fihren, die spater in das Jahresprogramm der CKD
aufgenommen und weiteren Kirchengemeinden/ CKD-Gruppen zur Verfiigung gestellt werden
konnen.

8. Die neue Koordinierungs- und Servicestelle an der Geschaftsstelle der CKD fiihrt samtliche Erfah-
rungen und Erkenntnisse inhaltlicher und organisatorischer Art zusammen und halt sie fiir wei-
tere Prozesse im Ehrenamt bereit (Wissensmanagement). Auf diese Art und Weise soll ein
Schneeballeffekt (multiplikatorische Wirkung des Projektes) entstehen. Sie stellt Instrumente zur
Evaluation der Modellstandorte und des Gesamtprojektes bereit und dokumentiert den Gesamt-
prozess.
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9. Das Projekt wird in den Kontext didzesaner Entwicklungen gestellt: Wie kann das Projekt eine
diakonische Weiterentwicklung der »Kirche am Ort« und der »Caritas im Lebensraum« unter-
stlitzen?

6. Projektstruktur und Projektphasen

Innerhalb des Gesamtprojekts finden an mehreren Projektstandorten verschieden Einzel- und Teil-
projekte statt, die von einer Gesamtprojektleitung gesteuert werden.

6.1. Gesamtprojekt

6.1.1. Koordinierungs- und Servicestelle, Vorbereitungsphase (Jan. — April 2015)

Zundchst miissen Partnergesprache geflihrt und die Partnerschaft geformt werden. Bisher ins Auge
gefasste Projektpartner sind der DICV mit seinen 9 Caritasregionen, der Fachverband ZuFa sowie das
Bischéfliche Ordinariat der Didzese Rottenburg-Stuttgart. Die Absprachen mit den Kooperations-
partnern sind zu konkretisieren und werden in einer Partnervereinbarung fixiert. Auf dieser Basis
wird ein Lenkungs- bzw. Koordinierungskreis als Beratungsgremium auf ibergeordneter Ebene zur
Unterstlitzung der Projektleitung gebildet. Dies beinhaltet auch die Einrichtung der Stellen der
hauptamtlichen Ehrenamtskoordinatoren.

Daneben miissen die weitere Projektschritte sowie die separaten Teilprojekte und Vor-Ort-
Aktivitdten konkret konzipiert werden. Fir diese Aktivitaten sind weitere Fordermittel zu akquirie-
ren, wobei moglichst schnell eine Anschubfinanzierung sicher-gestellt werden muss. Die Finanzmit-
telakquise wird allerdings eine regelmaBige, begleitende Aufgabe fiir die Koordinierungsstelle dar-
stellen. Danach wird in Absprache mit den Caritaszentren, Dekanaten und Gemeinden die Aus-
schreibung erstellt und die Auswahl der Modellgemeinden vorgenommen.

6.1.1.2. Aufgaben der Koordinierungsstelle

Die Koordinierungs- und Servicestelle die (ibergeordnete Ebene zur Gesamt-Projektsteuerung, Sie
tibernimmt folgende Aufgaben:

Koordination der Projektstandorte, Steuerung der Teilprojekte und Management des Gesamt-
projekts

Weiterentwicklung der Projektkonzeption

Konzeption und Initiierung von ModellmaBnahmen / Qualifizierungen

Offentlichkeitsarbeit fiir das Gesamtprojekt sowie Unterstiitzung der Ehrenamtskoordinatoren
und einzelner Gemeinden

Service und Unterstiitzung fiir die Projektstandorte (Unterstlitzung bei der Fordermittelakquise,
Vermittlung von Referenten/-innen, Information, Beratung)



Informationstransfer und Transfer neuer Erkenntnisse im sozialen Ehrenamt

Einberufung und Moderation der notwendigen Gremien

Dokumentation und Evaluation der Projektprozesse und -ergebnisse (Evaluation: soweit im
Rahmen der Selbstevaluation mdglich oder in Zusammenarbeit mit einer wissenschaftlichen
Begleitung und externen Evaluation)

® Unterstlitzung der Ehrenamtskoordinatoren, ggf. Entwicklung und Bereitstellung von notwendi-
gen Formularen in Absprache mit den Ehrenamtskoordinatoren

Gemeinsame Ausarbeitung und Absprache der Arbeitspakete mit den Ehrenamtskoordinatoren
Bereitstellung notwendiger weiterer Servicedienstleistungen fiir Ehrenamtskoordinatoren und
Ehrenamtliche/Gruppen vor Ort

Jorg Friedrich

Iris Horstmann (DiCV)
3 Prozessbegleitungen
2 CKD-Vorstiinde
ZuFa

BO

Schaubild 1: Vorldufige Projektstruktur
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6.1.2. Benennung der Ehrenamtskoordinatoren

Die hauptamtlichen Ehrenamtskoordinatoren sollen in rdumlicher Nahe zu den Gemeinde und Pro-
jektstandorten angesiedelt sein. Hier bieten sich entweder die Caritaszentren oder auch die Deka-
nate an. Sie leisten Beratung und Prozessbegleitung zur Unterstlitzung der Ehrenamtlichen. Im
Einzelnen sind folgende Aufgaben vorgesehen:

Unterstlitzung, Beratung und Begleitung der Ehrenamtlichen (Prozessbegleitung) beim Aufbau
von Gruppen und Aktivitaten, ggf. mit Unterstiitzung durch die Koordinierungsstelle
Beobachtung von Problemfeldern und Vermittlung an die Projektleitung zur Suche nach L6-
sungsmdglichkeiten

Dokumentation an die Projektleitung

Die notwendigen Arbeitspakete werden gemeinsam mit der Projektleitung erarbeitet und festgelegt,
aufgeteilt und schriftlich festgehalten. Sie werden dann in einer Testphase von neun Monaten umge-
setzt und wahrenddessen sowie anschlieBend bewertet, iiberarbeitet und ggf. neu verteilt. Dies
betrifft auch die Dokumentationsform und -inhalte.

6.1.3. Koordinierungskreis

Der Koordinierungskreis wird mit je einem/einer Delegierten der Kooperationspartner sowie mit den
Ehrenamtskoordinatoren, die die Vor-Ort-Erfahrungen einbringen, besetzt. Er ist als Beratungsgre-
mium zur Unterstiitzung der Gesamt-Projektsteuerung geplant.

Beratung der Projektleitung

Unterstlitzung bei der Projektsteuerung

Informations- und Erfahrungsaustausch und gemeinsames Wissensmanagement

Suche nach Know-how-Zugewinn und Innovationen

Informations- und Erfahrungsaustausch und gemeinsames Wissensmanagement

Einbringung von eigenen Erfahrungen und Sichtweisen zur Forderung eines breiten Blickwinkels
der Beteiligten

Informations- und Erfahrungsaustausch und gemeinsames Wissensmanagement

Zuleitung von Erfahrungen und Erkenntnissen aus der Praxis vor Ort / aus den Gemeinden zu den
Delegierten und zur Projektleitung

Informations- und Erfahrungsaustausch und gemeinsames Wissensmanagement

Forderung der Partnerschaft

Informations- und Erfahrungsaustausch und gemeinsames Wissensmanagement

Verbreitung des Projekts nach innen und auBen



6.2. Teilprojekte

6.2.1. Konzeption Qualifizierungsangebote (Mai - Juli 2015)

Im Vorfeld muss ein Portfolio mit neuen und aktivierenden Methoden zum Angebot an die Ehren-
amtlichen als »Methodenkoffer« entwickelt werden. Dieser Entwicklungsprozess ist enorm wichtig,
damit das Interesse der Engagementwilligen sofort aufgegriffen und Ihnen Hilfsmittel zur Umsetzung
angeboten werden kdnnen (siehe Punkt 6. unter Uberschrift 5.). Dieser Prozess ist insbesondere in
der Anfangsphase bedeutsam, wird aber ebenfalls ein begleitender und nachfrageorientierter Pro-
zess bleiben. Zunachst sollen 3 - 5 neue Methoden mit Hilfe von Experten ausgearbeitet werden.

6.2.2. Einzelprojekte an den Standorten (ab Juni 2015)

Nach der Auswahl der Modellstandorte werden ehrenamtlich Engagierte gewonnen und lokale
Gruppen gebildet. Deren Interessen, Neigungen und Talente miissen aufgegriffen und die Gruppen
dann arbeitsfahig gemacht werden. Hierfiir sind folgende MaBnahmen geplant.

1.

Organisation von drei Auftaktveranstaltungen in drei verschiedenen Modellgemeinden je
Caritasregion (Information, Sensibilisierung und Gewinnung von Erstinteressierten) vor Ort.

Erstellung von Werbematerialien (Flyer, Websites, Handouts, Roll-ups, ggf. Kurzvideos und
Prozessdokumentation zur Werbung von Nachbargemeinden).

Ausrichtung von drei Zukunftskonferenzen in den drei Modellgemeinden je Caritasregion
(Visionen sammeln, Interessen und Begabungen erkunden und wertschatzen, Gewinnung von
Ehrenamtlichen, erste Gruppenbildung).

Umsetzung einer Sozialraumanalyse je Modellstandort mit Hilfe externer Berater (Erstellung
eines regionalen Profils, Starken-Schwachen-Analyse der Gemeinde, Auffinden von Interessen,
Begabungen und mdglichen Netzwerk-partnern).

Bedarfsanalyse und Festlegung maglicher Losungsansatze in Verbindung mit den Ergeb-
nissen der Zukunftskonferenz (je Modellstandort). Ggf. wird eine weitere Zukunftskonferenzaus-
gerichtet (Lasten- und Pflichtenheft).

Angebot von QualifizierungsmaBnahmen zum Projektmanagement und zur Offentlichkeits-

arbeit (je einmal pro Caritasregion: Qualifizierung von Gruppenleitungen und Verantwortlichen)
sowie zu neuen Methoden des Methodenkoffers fiir die Aktivitaten mit den Bed(irftigen.
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7. Nach dieser Vorarbeit sind die Ehrenamtlichen soweit arbeitsfahig, das sie die eigentlichen Vor-
Ort-Aktivitaten starten eigenverantwortlich starten, umsetzen und neue entwickeln kénnen.
Im Prozess der Gruppenbildung und Umsetzung der Aktivitaten werden sie jeweils von den
Ehrenamtskoordinatoren, je nach Anforderung von extemen Prozessbegleitern sowie von der
Koordinierungsstelle unterstiitzt. Sobald sich neue Bedarfe auftun oder angefragt werden, wer-
den neue Konzepte entwickelt, Referent/innen und QualifizierungsmaBnahmen angeboten.

7. Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation

Die neue Koordinierungs- und Servicestelle an der Geschéftsstelle der CKD fiihrt samtliche Erfahrun-
gen und Erkenntnisse inhaltlicher und organisatorischer Art zusammen und halt sie fiir weitere
Prozesse im Ehrenamt bereit (Wissensmanagement). Sie stellt Instrumente zur Evaluation der
Modellstandorte und des Gesamt-projektes bereit und dokumentiert den Gesamtprozess.

Ein Projekt dieser GroBenordnung mit 10 — 12 Standorten ist nicht ohne wissenschaftliche Be-
gleitung und Evaluation zur Qualitétssicherung und Auswertung denkbar. Sie soll insbesondere
die nachhaltige Wirkung der Aktivitaten sicher stellen. Dabei miissen die Grundlagen, die
Kriterien und Indikatoren, schon zu Projektbeginn festgelegt werden.

Das Projekt »Menschen besuchen und begleiten« ist als offener Prozess angelegt. D.h. die Struk-
turen und Prozesse sind nicht von Anfang an festgeschrieben, sondern entwickeln sich dynamisch in
Abhangigkeit von den Akteuren und Partnern. Hierzu ist anfangs eine begleitende Evaluation not-
wendig, um Fehlentwicklungen friihzeitig zu erkennen und um rechtzeitig gegensteuern zu kdnnen.
Erst wenn die Strukturen und Prozesse feststehen, ist eine summarische Evaluation méglich, die die
Ergebnisse und outputs betrachtet.

Eine Selbstevaluation ist vom Projektmanagement nur in begrenztem Umfang leist-bar und kann
nicht in die notwendige Tiefe gehen. Damit bliebe die Chance eines tiefen Erkenntnisgewinns im
Sinne von Qualitit, Ubertragbarkeit und Nachhaltigkeit ungenutzt. Hierzu sind Fachkréfte einer
Hochschule notwendig, die in Prozessbegleitung und Evaluation erfahren sind.

Der Modellcharakter des Projekt »Menschen besuchen und begleiten« bietet dabei die Chance auf
Erkenntnisgewinn in unterschiedlichen Bereichen mit hohem Mehrwert fiir die Akteure:

1. Ergebnisse und Effekte im Sozialraum: Hier sind Erkenntnisse zur Zielsetzung, Bedarfs-
und Ressourcenorientierung zu erwarten. War die Zielsetzung klar und zu welchem Grad wur-
den die Ziele erreicht? Welche Bedarfe wurden wie gedeckt? Wie konnten Interessen einge-
bracht werden? Konnten Ehrenamtliche erreicht und Netzwerke aufgebaut werden. Wie war der
Zufriedenheitsgrad? Zu welchem Grad wurde die Lebenswirklichkeit der Menschen getroffen
und ein geistlich-pastoraler Entwicklungsweg eingeleitet?



2. Effektivitat und Wirksamkeit der Prozesse: Welche Prozesse sind unter welchen Bedin-
gungen wie wirksam? Welche sind Ubertragbar? Welche Faktoren und Instrumente fiihren zu
einer guten und nachhaltigen Zusammenarbeit? Wie war die Einbindung von Ehrenamt, Haupt-
amt und Bed(irftigen an den verschiedenen Standorten? Welche Erfolgsfaktoren lassen sich da-
raus ableiten?

3. Strukturen und Methoden: Wie iibertragbar ist die Projektstruktur? War sie den Zielen an-
gemessen und was lasst sich daraus ableiten? Wie wurden neue Methoden entwickelt und
angewendet? Welche Methoden erzielen Effekte? Welche Methoden sind auf welche Bedin-
gungen (ibertragbar? Wie kann die Sozialraumorientierung umgesetzt werden?

4. Verbreitung und Kommunikation: Wie wirksam und anregend waren die Kommunikati-
onsstrukturen? Welcher Kommunikationsaufwand muss unter welchen Bedingungen geplant
werden? Welche Voraussetzungen miissen fir eine erfolgreiche Kommunikation geschaffen wer-
den? Wie war die Wahrnehmung des Projekts in der Offentlichkeit? Konnten neue Lebensraume
erschlossen werden?

5. Innerkirchliche Kooperation: Wie kann eine innerkirchliche Zusammenarbeit effektiv gestal-
tet werden? Welche Rahmenbedingungen braucht es fiir gute Kooperationen der karitativen
Akteure? Welcher Mehrwert entstand den Partnern? Wie konnen Doppelstrukturen der ver-
schiedenen Partner vermieden bzw. zusammengefiihrt werden?

Dieses breite Erkenntnispotential wird den pastoralen Entwicklungsprozess »Kirche am Ort« wie
auch »Caritas im Lebensraum« mit wichtigen Zahlen unterlegen. Die Bereiche werden mit den
Partnern abgestimmt. Die notwendige Investition hangt von verschiedenen Faktoren ab, die anfangs
noch nicht feststehen (Anzahl der Standorte, Anzahl der Teilnehmenden, Fragestellungen). Bei 500
Teilnehmenden ware jahrlich schatzungsweise mit einem Beitrag von ca. 20-25.000 Euro zu rech-
nen, was voraussichtlich ca. 4-5 % des Gesamtprojektvolumens ausmacht.

8. Projektdauer und Nachhaltigkeit

Nach dem Einrichten der neuen Koordinierungs- und Servicestelle an der Geschaftsstelle der CKD
sollen die sich bewerbenden Projektstandorte in den Kirchengemeinden von 2015 bis 2017 gefér-
dert werden.

Die Umsetzungsphase der Einzelaktivitdten an den Projektstandorten ist auf ca. zweieinhalb Jahre
angelegt, das Gesamtprojekt auf drei Jahre (Vorlauf zum Aufbau der Kooperation und zur Gewin-
nung der Standorte).

Die Formate, Methoden, Prozesse und Erfahrungen werden von der Koordinierungsstelle dokumen-

tiert und weiteren Kirchengemeinden verfiigbar gemacht. Dadurch kdnnen die Erfahrungen auch
nach Projektende verbreitet und an neuen Standorten weiter implementiert werden.
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9. Welche Rahmenbedingungen erfordert das Projekt?
9.1. Uberregionale Ebene (Didzese):

Eine Koordinierungs- und Servicestelle, die an der Geschaftsstelle der CKD in Stuttgart angesie-
delt ist. Stellenumfang: 75 % (Antrag an die Gliicksspira-le/eigene Mittel/Antrag an die HA VI).
Unterstiitzung der Gruppen/Quartiere in der Offentlichkeitsarbeit, in der Finanzmittelakquise
sowie bei der Beantragung finanzieller Mittel tiber das IN-Konzept.

Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation zur Qualitatssicherung sowie Dokumentation der
Prozesse als Informationsquelle flir andere Gruppen.

CKD-Geschéftsstelle mit ihren Ressourcen (Biiro, Technik, Telefon, Personal).

fachliche Unterstlitzung durch den Didzesancaritasverband und die Di6zese.

9.2. Regionale Ebene (Caritasregionen):

Mitarbeiter/-innen der Caritasregion zur Projektbegleitung und Unterstiitzung an den Model-
Istandorten z. B. bei Fragen zur Offentlichkeitsarbeit, fir Coa-ching und Supervision.

Tagungen und fachspezifische Qualifizierung der ehrenamtlichen Projektleitungen: Netzwerkar-
beit, Projektmanagement, Gesprachsfiihrung, Moderation und Motivation zum Engagement
(u.a. Gewinnung Ehrenamtlicher), Offentlichkeitsarbeit mit Unterstiitzung der Projektleitung.

9.3. Lokale Ebene (Quartiere):

Fachspezifische Qualifizierung der ehrenamtlich Engagierten vor Ort nach Bedarf: grundlegende
Qualifizierung in Umfeld- und Sozialraumerkundung, bedarfsorientierte Qualifizierung zu speziel-
len Themen und methodischen Fragestellungen.

Prozessbegleitung und Moderation: Referenten/-innen der CKD unterstlitzen das Projekt-
management in den Modellstandorten.

Zusatzliche Finanzmittel zur Initiierung und Umsetzung der Mafnahmen vor Ort: Qualifizie-
rungsprogramme, Prozessbegleitung, Honorare, Sachkosten, Material, Fahrtkosten, Aufbau von
Koordinierungsstellen fiir Ehrenamt in der Caritasregion, Entwicklung neuer Bildungskonzepte fiir
soziales Engagement im Sozialraum, Evaluation, Offentlichkeitsarbeit und Dokumentation mit
Unterstlitzung durch das Projektmanagement.

10. Innovation

Das Projekt »Menschen besuchen und begleiten« ist ein offen angelegter Prozess mit einem sozi-
alraumorientierten Ansatz. Die Innovation liegt zum Einen in der vorab verbindlich abgestimmten
Kooperation zwischen den karitativen Fachverbanden, dem Caritasverband und der Didzese zur
Vermeidung von Doppelstrukturen.

Die Partnerschaft wird unter Anwendung einer modifizierten Sozialraumorientierung, die den Blick
tiber die innerkirchlichen Interessen hinaus weitet, auch die Lebenswirklichkeit der Menschen in



den Mittelpunkt riicken. Dabei stellen sich die Partner der Herausforderung zu gesellschaftlichen
Fragen und Bedarfe Position zu beziehen. Auf dieser Basis werden neue Netzwerke mit neuen
Akteuren gebildet.

Zum Anderen wird mit einer libergeordneten Koordinierungs- und Servicestelle und dem Aufbau von
Ehrenamtskoordinatoren auf Regionalebene eine neue Projektstruktur modellhaft etabliert, die
spezifische Servicedienstleistungen anbietet, um ehrenamtliche Initiativen zu unterstiitzen und zu
fordern. Neu ist dabei auch, dass Hauptamtliche vor Ort als Ansprechpartner ihr Wissen zur Ver-
fligung stellen und die ehrenamtlich Engagierten im Prozess begleiten.

Eine besondere Innovation wird die Entwicklung neuer, innovativer Methoden sein, die sich sowohl
auf die Aktivierung von Ehrenamtlichen als auch auf die Bedarfsdeckung von Bediirftigen er-
strecken(z.B. Keywork-Ansatz, Koffergeschichten, Lebensmomente, Herzensprechstunde, ...). Dabei
werden insbesondere auch aktuelle Trends, wie z.B. das Bedtirfnis nach kurzfristigeren Engagements
der Ehrenamtlichen berticksichtigt, ebenso wie deren Interessenlagen, Kompetenzen und Talente.
Dieser Ansatz entwickelt ganz neue Blickwinkel und Angebote. Alte (oft nachwuchsbedingt aus-
laufende) Angebote wie z.B. Besuchsdienste werden neu gedacht und modifiziert fortentwickelt. Es
wird eine neue Generation der Ehrenamtlichenarbeit entstehen. Das Projekt nimmt mit der
Zielgruppe 50+ sowohl die nachfamilidre Phase als auch Singles auf der Suche nach stabilen Netz-
werken flir die nachberufliche Phase in den Blick. Das neue Ehrenamt ist biographieorientiert, per-
sonlichkeitsbildend, selbstbestimmt, begrenzt und dennoch gemeinschaftsfordernd beim Aufbau
nachbarschaftlicher Netzwerke.

11. Notwendigkeit der Unterstiitzung

Der Aufbau nachbarschaftlicher Netzwerke und das Auffinden neuer, innovativer Formen des Enga-
gements sowie das ErschlieBen neuer Rdume bediirfen einerseits der Unterstiitzung der Ehren-
amtlichen sowie andererseits der bediirftigen und sozial benachteiligten Menschen - sowohl in
finanzieller als auch in methodischer Hinsicht.

Zur ErschlieBung und Vernetzung des Sozialraumes und zum nachhaltigen Aufbau neuer Gruppen
und Engagementfelder benétigen die ehrenamtlich Engagierten zusatzliche Kenntnisse im Bereich
Offentlichkeitsarbeit, Moderation, Durchfiihrung von Veranstaltungen, Projektmanagement sowie in
der Sozialraumanalyse. Hierzu mussen sie sich qualifiziertes Know how in Form von Schulungen
und/oder Referenten einkaufen.

Dartiber hinaus sind Ehrenamtskoordinatoren sowie externe Prozessbegleiter/innen sinnvoll, um
die sozialen Prozesse nachhaltig zu etablieren und die Ehrenamtlichen in ihrem begrenzten Zeitbud-
get sowohl mental als auch durch Coaching zu unterstiitzen.

Die dazu notwendigen Finanzmittel liegen allerdings bei den Ehrenamtlichen in den Quartieren
nicht vor und miissen durch zusatzliche Geldgeber eingeworben werden.

Dies betrifft auch die Entwicklung neuer Methoden zur Aktivierung der Ehrenamtlichen, als zentra-
ler Schltissel zur ErschlieBung von deren Potentialen.

Wesitere Finanzmittel sind fiir eine wissenschaftliche Begleitung und Evaluation wichtig, denn diese
liefert fundierte Daten zur Ubertragbarkeit des sozialraumorientierten Ansatzes und der Projekt-
struktur, der Methoden und Prozesse zum Aufbau gemeindenaher Netzwerke sowie der innerkirch-
lichen Zusammenarbeit, auch unter Beriicksichtigung des EPP.
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Kooperationsvereinbarung

zwischen Caritas-Konferenzen Rottenburg-Stuttgart e.V.
Strombergstr. 11
70188 Stuttgart

und

Didzesancaritasverband
Rottenburg-Stuttgart im Folgenden DiCV genannt,

Zukunft Familie e.V.

Fachverband Familienpflege

und Nachbarschaftshilfe

in der Didzese Rottenburg-Stuttgart im Folgenden ZuFa genannt,

Bischoflichem Ordinariat
Rottenburg im Folgenden BO genannt,

wird folgende Kooperationsvereinbarung geschlossen:

Die Kooperationspartner erkennen im Projekt »Menschen besuchen und begleiten«, wie am
29.01.2015 vorgestellt, einen gemeinsamen Mehrwert, der jeweils Teile ihrer Aufgaben und Tétig-
keiten abdeckt oder beriihrt, Parallelstrukturen vermeidet und damit effektive Ressourcennutzung

und wirtschaftliche Einsparungen bedeutet.

Die Vertragspartner sind sich einig, lhre Rechte und Pflichten in Bezug auf ihre spezifischen
Aufgaben und Tatigkeiten innerhalb des Projekts »Menschen besuchen und begleiten« entspre-
chend der Konzeption (siehe Anlage A zum Stand xx.xx.xxxx) wahr zu nehmen. Diese wird allerdings
entsprechend des Projektfortschritts und der spezifischen Gegebenheiten an den Projektstandorten
laufend fortgeschrieben. Sie erkennen auch die Bewilligungsbedingungen aller Zuschussgeber an.

Dazu schlieBen die Partner folgende Vereinbarung:



§ 1 Zweck der Kooperation

Die Kooperationspartner haben die gemeinsamen Ziele, sich und Ihre Zielgruppen auf Strukturande-
rungen im Rahmen des demographischen Wandels hinsichtlich des karitativen Auftrags vorzuberei-
ten und die Note von Menschen zu lindern. Insbesondere streben sie an, Vereinsamungs- und
Ausgrenzungstendenzen der Menschen abzubauen, zum Aufbau sozialer Kontakte und Netzwerke
beizutragen und insgesamt die Zufriedenheit am Wohnort mit Hilfe des Aufbaus von nachbarschaft-
lichen Netzwerken sicher zu stellen oder zu verbessern. Dabei wollen sie die Ressourcen, Interessen
und Talente der Menschen im Sozialraum einbeziehen sowie den pastoralen Entwicklungsprozess
»Kirche am Ort« unterstiitzen und zur Umsetzung der Eckpunkte zur Grunddimension Caritas im
Lebensraum beitragen.

Zur Erfilllung dieser Ziele wollen die Kooperationspartner im Projekt »Menschen besuchen und
begleiten« in den Bereichen der Unterstiitzung ehrenamtlichen Engagements, der Qualifizierung von
Ehrenamtlichen, der Initiierung, dem Aufbau und der Weiterentwicklung von sozialen/karitativen
gemeindlichen Initiativen und Diensten, der Forderung karitativer Netzwerke sowie bei der Vernet-
zung institutioneller und informeller Hilfsansatze in den Kirchengemeinden, der Seelsorgeeinheit und
im gesamten Sozialraum zusammen arbeiten.

Die Kooperation soll gemeinsame Aktivitaten und Ressourcen biindeln und starken sowie Doppel-
strukturen vermeiden. Sie soll die eigene Arbeit und die Erfillung eigener Aufgaben unterstiitzen, zu
einem gemeinsamen Wissenszuwachs und Erfahrungstransfer, zur Entwicklung und Verbreitung
neuer Methoden sowie zur Stérkung des Ehrenamts und dem Wohl der gemeinsamen Zielgruppen
beitragen. Dabei soll auch der Erfahrungs- und Wissensschatz aller Partner zusammen getragen
werden.

§ 2 Projekttrager

Projekttrdger sind die CKD Rottenburg-Stuttgart e.V. lhnen obliegt die Verantwortung fiir die
Projektkonzeption sowie fiir die Gesamtprojektkoordination Uber die neu eingerichtete
Koordinierungs- und Servicestelle. Sie sind auch fiir die maBgebliche Einwerbung der Férdermittel
verantwortlich.

Die Projekttrdgerin leistet mit der Koordinierungs- und Servicestelle neben dem Projektmanagement
und der Unterstiitzung der ehrenamtlichen Gruppen auch den notwenigen Service fiir die Koopera-
tion und einen erfolgreichen Projektverlauf.

Hierzu iibernimmt die Koordinierungs- und Servicestelle folgende Aufgaben:
Koordination der Projektstandorte und Management des Gesamtprojekts
Weiterentwicklung der Projektkonzeption
Konzeption und Initiierung von ModellmaBnahmen / Qualifizierungen
Offentlichkeitsarbeit fiir das Gesamtprojekt sowie Unterstiitzung der Ehrenamtskoordinatoren
und einzelner Gemeinden
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Service und Unterstiitzung fiir die Projektstandorte (Unterstiitzung bei der Fordermittelakquise,
Vermittlung von Referenten/-innen, Information, Beratung)

Informationstransfer und Transfer neuer Erkenntnisse im sozialen Ehrenamt

Einberufung und Moderation der notwendigen Gremien

Dokumentation und Evaluation der Projektprozesse und -ergebnisse (Evaluation: soweit im Rah-
men der Selbstevaluation mdglich oder in Zusammenarbeit mit einer wissenschaftlichen Beglei-
tung und externen Evaluation)

Unterstiitzung der Ehrenamtskoordinatoren, ggf. Entwicklung und Bereitstellung von notwendi-
gen Formularen in Absprache mit den Ehrenamtskoordinatoren

Gemeinsame Ausarbeitung und Absprache der Arbeitspakete mit den Ehrenamtskoordinatoren
Bereitstellung notwendiger weiterer Servicedienstleistungen fiir Ehrenamtskoordinatoren und
Ehrenamtliche/Gruppen vor Ort

Die CKD ist auBerdem Bildungspartner zur Entwicklung und zum Angebot von neuen Methoden,
ggf. in Kooperation mit weiteren Bildungstragern.

Die Struktur der Partnerschaft ist in Anlage B abgebildet.

§ 3 Zustandigkeiten der Kooperationspartner

Der Caritasverband der Di6zese Rottenburg-Stuttgart e.V. vermittelt zu den Caritaszentren,
unterstitzt bei der Mittelakquise, insbesondere bei der Finanzierung der Personalstellen fir die
Ehrenamtskoordinatoren an den Caritaszentren, leistet beratende Unterstiitzung im Bereich Fund-
raising/Mittelakquise, Projektmanagement, Offentlichkeitsarbeit und Evaluation und bringt eigene
Erfahrungen aus der Verbandsarbeit sowie aus der Kampagne »Stadt — Land - Zukunft« ein.

Ein Evaluationskonzept zur SozialraumerschlieBung bringt die Abteilung »Soziale Arbeit« (iber Herrn
Braunert und Frau Bock ein. — Noch abzukldren.

Die Caritaszentren des DiCV sind als Umsetzungspartner und beratende Schnittstellen zu den
Gemeinden in der Kooperation beteiligt. Sie richten die Stelle der Ehrenamtskoordinatoren zur Unter-
stlitzung der Gemeinden sowie zur Vermittlung an das Projektmanagement ein. Die Ehrenamts-
koordinatoren leisten die unten beschriebenen Aufgaben.

Aufgaben der Ehrenamtskoordinatoren der Caritaszentren:

1. Delegierte/r im Koordinierungskreis:
Vertretung des jeweiligen Caritaszentrums
Einbringung von Erfahrungen aus der Ehrenamtsbegleitung vor Ort

2. Ehrenamtskoordinator/in:
Unterstlitzung, Beratung und Begleitung der Ehrenamtlichen (Prozessbegleitung) beim
Aufbau von Gruppen und Aktivitdten, ggf. mit Unterstiitzung durch die Koordinierungsstelle



Beobachtung von Problemfeldern und Vermittlung an die Projektleitung zur Suche nach
Losungsmaglichkeiten
Dokumentation an die Projektleitung

Die notwendigen Arbeitspakete werden gemeinsam mit der Projektleitung erarbeitet und festgelegt,
aufgeteilt und schriftlich festgehalten. Sie werden dann in einer Testphase von neun Monaten umge-
setzt und wahrenddessen sowie anschlieBend bewertet, iiberarbeitet und ggf. neu verteilt. Dies
betrifft auch die Dokumentationsform und -inhalte.

Zur Teilfinanzierung der Funktion der Ehrenamtskoordinatoren an den Caritaszentren bringt der DiCV
einen Finanzbeitrag in Hohe von 30.000,~ Euro ein. Sollte dieser Betrag im Rahmen der Ehrenamts-
koordination nicht ausgeschdpft werden, so stellt der DICV die verbleibenden Restmittel zur
Verwendung als Projektmittel zur Verfligung.

Der Fachverband »Zukunft Familie e.V.« bringt Erfahrungen aus dem Umgang mit Notsituationen
von Familien sowie aus der organisierten Nachbarschaftshilfe ein. Er hilft bei der Identifizierung von
Schnittstellen und Synergieeffekten zwischen organisierter und ehrenamtlicher Nachbarschaftshilfe
und bringt die Erfahrungen der Grenzziehung zwischen beiden ein. Gleichzeitig soll der Fachverband
einen zusatzlichen Blickwinkel er6ffnen.

Das Bischofliche Ordinariat ist Finanzierungspartner sowie Partner zur Unterstiitzung des pasto-
ralen Entwicklungsprozesses »Kirche am Ort«. Hier sollen Sichtweisen der Dizese eingebracht sowie
Schnittstellen zu den Dekanaten und ggf. weiteren Gemeinden geéffnet werden.

Noch naher abzusprechen, z.B.
Beobachtung und Abgleich der Ifd. Prozesse mit den Kriterien des EPP
Einbringung der Erfahrungen des EPP in den Lenkungskreis
Motivation, beratende und finanzielle Unterstiitzung einer »Testgemeinde«
Zur-Verfligungstellung eines oder mehrerer Gemeidebeauftragten in der Funktion der Ehren-
amtskoordinatoren
Pilotversuch in der Personalteilung mit einem Caritaszentrum
Gemeinsame Erstellung von Bildungsangeboten

§ 4 Koordinierungskreis

Der Koordinierungskreis soll die Projektleitung als Beratungsorgan, zum vertieften Wissensmanage-
ment sowie zum Know-how- und Erfahrungsaustausch unterstiitzen.

Jeder Kooperationspartner entsendet einen Delegierten/eine Delegierte in den Koordinierungskreis.
Der DiCV entsendet zusatzlich die Ehrenamtskoordinatoren der beteiligten Caritaszentren als Dele-
gierte. Die Delegierten sind vorher (iber das gemeinsame Interesse und ihre Aufgaben zu informie-



ren, um fiir eine gute Motivation der Delegierten im Sinne eines gemeinsamen Teams und gemein-
samer Aufgaben im Koordinierungskreis zu sorgen. »Abgrenzungsbedirfnisse« oder dhnliche
Erschwemisse sollen dadurch ausgeschlossen werden.

Aufgaben des Koordinierungskreises:
Beratung der Projektleitung
Unterstiitzung bei der Projektsteuerung
Informations- und Erfahrungsaustausch und gemeinsames Wissensmanagement
Suche nach Know-how-Zugewinn und Innovationen
Einbringung von eigenen Erfahrungen und Sichtweisen zur Forderung eines breiten Blickwinkels
der Beteiligten
Zuleitung von Erfahrungen und Erkenntnissen aus der Praxis vor Ort / aus den Gemeinden zu den
Delegierten und zur Projektleitung
Forderung der Partnerschaft
Veerbreitung des Projekts nach innen und auB3en

§ 5 Informationsaustausch, Partnertreffen

Die Kooperationspartner kommen mindestens einmal jahrlich zu einem Partnertreffen zusammen,
um gemeinsam zu (berpriifen, ob die unter § 1 aufgefiihrten Ziele erreicht wurden, um ggf. neue
Schritte zu ihrer Umsetzung einzuleiten, um sonstige organisatorische Fragen zu klaren, bisherige
Vorgehensweisen zu iiberpriifen, die bisher geleistete Arbeit zu bewerten und das weitere Vorgehen
abzustimmen.

An den Partnertreffen nehmen die Vorstande und Geschaftsfiihrer der Partner bzw. die Leitungs-
krafte der Kooperationspartner teil. Im Ausnahmefall lassen sie sich durch einen entscheidungsbe-
fugten Delegierten vertreten. Zwischen den Treffen werden sie von den Delegierten im Koordinie-
rungskreis oder vom Projektleiter informiert.

Die Partnertreffen werden von der CKD vorbereitet, die mit mindestens 14-tagigem Vorlauf einladt.
Die Treffen kénnen als eigenes Treffen oder als erweitertes Treffen des Koordinierungskreises
gemeinsam mit den Delegierten des Koordinierungskreises stattfinden. Die Projektleitung nimmt in
beratender Funktion an den Treffen teil.

Den Vorsitz bei den Partnertreffen hat die CKD als Projekttragerin. Jeder Kooperationspartner hat
eine Stimme. Entscheidungen werden einvernehmlich getroffen.

Zwischen den Treffen erfolgt die Kommunikation schriftlich per Email oder Post sowie telefonisch.
Auf Anfragen ist zeitnah innerhalb von zwei Wochen zu reagieren.

Zwischen den Jahrestreffen hélt die CKD die Kooperationspartner mit mindestens einem Kurzbericht
auf dem Laufenden. Dieser Bericht entfallt bei halbjahrlichen Treffen.



Auf einvernehmlichen Beschluss aller Kooperationspartner kénnen neue Kooperationspartner aufge-
nommen werden.

§ 6 Berichtswesen

Die Berichtspflicht an die Geldgeber ibernimmt die Koordinierungsstelle entsprechend der Vorgaben
und Anforderungen aus den Bewilligungsbescheiden der Zuschussgeber.

Die Kooperationspartner leisten hierzu ihre Beitrage entsprechend ihrer Aufgaben an die Projektlei-
tung in folgendem Turnus:

DiCV, iiber die Ehrenamtskoordinatoren an den Caritaszentren:
Vierteljahrliche Dokumentation der Prozesse, Aktivitaten, Schwierigkeiten, Erfolge und Ergeb-
nisse (inkl. Teilnehmerzahlen) der Gruppen an den Projektstandorten entsprechend § 3.
Jahrlicher Nachweis der Mittelverwendung aus dem 30.000-Euro-Budget gegeniiber der
CKD/Koordinierungsstelle zum 30.12. und Ausweisung der verbleibenden Restmittel.

ZuFa: ggf. kurzer Erfahrungsbericht mit Einschatzung der Snergieeffekte und der Projektentwicklung
auf eigenen Wunsch.

BO, ggf. iiber die Dekanate, falls dort Ehrenamtskoordinatoren eingesetzt werden:

Vierteljahrliche Dokumentation der Prozesse, Aktivitaten, Schwierigkeiten, Erfolge und Ergeb-
nisse (inkl. Teilnehmerzahlen) der Gruppen an den Projektstandorten entsprechend § 3.

§ 7 Projektergebnisse

Das Nutzungsrecht der Projektergebnisse, des Wissenszugewinns, der Evaluationsergebnisse, der
entwickelten Methoden und Prozesse tragen alle Partner gemeinsam jeweils mit Verweis auf die
Projektpartnerschaft und auf die Projekttragerin.

Zur Qualitatssicherung z.B. von Curricula und Schulungsprogrammen entwickeln die Partner
Qualitatskriterien und Standards, die fir alle Anwender verbindlich sind.

Zu Projektende 2017 wird von der Koordinierungsstelle eine Dokumentation erstellt, um die Erfah-
rungen der Allgemeinheit sowie anderen Gruppen zur Verfiigung zu stellen.
§ 8 Kosten / Finanzierung

Jeder Partner tragt die Kosten der Teilnahme an der Partnerschaft selbst (Kommunikationskosten,
Reisekosten, ggf. anteilige Kosten flir Schlichtungsgesprache, ...).
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Ggf. notwendige Gemeinkosten z.B. fiir externe Raumlichkeiten werden anteilig getragen.

Die Personalkosten der Koordinierungsstelle tragt die CKD (iber die Finanzierung aus Fordermitteln.

§ 9 Publizitat
Jeder Kooperationspartner ist gehalten, das Projekt und die Kooperation innerhalb seiner Netzwerke

sowie im Rahmen seiner Offentlichkeitsarbeit unter Nennung aller Partner nach innen und auBen zu
multiplizieren.

§ 10 Dauer der Partnerschaft, Evaluation

Die Partnerschaft wird zundchst befristet fiir eine Testphase bis zum Projektende zum 31.12.2017
angelegt und endet dann automatisch.

Der Verlauf der Partnerschaft, die Informations-, Kommunikations- und Entscheidungsprozesse wer-
den laufend sowie zum Ende der Partnerschaft evaluiert. Die Ergebnisse flieBen zur Verbesserung in
die Partnerschaft ein. Dazu sind ggf. zusatzliche Sitzungen notwendig.

Die Partner entscheiden gemeinsam Uber die Evaluationsbereiche und -kriterien, die in einer Anlage
C Bestandteil dieser Vereinbarung werden.

Zum Projektende wird in Abhdngigkeit vom Fortgang des Projekts und von den Evaluationsergeb-
nissen (ber die Fortsetzung der Partnerschaft in einer separaten (Evaluations)-Sitzung beraten.

§ 11 Kiindigung

Jeder Kooperationspartner ist berechtigt, diesen Vertrag und damit seine Mitgliedschaft in der
Partnerschaft mit einer Frist von 3 Monaten zum 31.12. eines Jahres zu kiindigen.

Die Kiindigung ist gegentiber der CKD schriftlich auszusprechen, die die Information iber die
Kiindigung sofort per Email an die anderen Kooperationspartner weiterleitet.

Die Kiindigungsfrist und die sofortige Information der verbleibenden Kooperationspartner dienen
dazu, Wege zu finden, die entstehende Liicke auszuflillen.

Im Ubrigen kann die Kooperationsvereinbarung aus wichtigem Grund mit vierwdchiger Frist gekiin-
digt werden. Ein wichtiger Grund liegt vor,



a. wenn der Kooperationspartner trotz ernsthafter Bemiihungen die zugesagten Leistungen nicht
mehr erbringen kann;

b. wenn trotz ernsthafter Bemiihungen sich zu einigen, keine Verstandigung iiber die Vorgehens-
weise im Projekt und die Arbeitsweise innerhalb der Kooperation erzielt werden kann.

§ 12 Schlichtungsstelle

Meinungsverschiedenheiten werden maglichst gemeinsam und einvernehmlich geldst. Sollte jedoch

kein Einvernehmen maglich sein, dann benennt der Bischof eine geeignete Schlichtungssstelle.

Alternativ: wird das Ministerium XYZ (Soziales ?) als Schlichtungsstelle angerufen.

Entstehende Kosten tragen die Kontrahenten selbst.

§ 13 Anderungen und Erganzungen, Schlusshestimmungen

Der Kooperationsvertrag kann nur durch gemeinsame schriftliche Vereinbarung geéndert oder er-
ganzt werden.

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein, so wird dadurch die Giiltigkeit der dbri-
gen Bestimmungen nicht ber(ihrt.

§ 14 Inkrafttreten

Diese Kooperationsvereinbarung tritt zum 2015 in Kraft.

Stuttgart, den

fir die Caritaskonferenzen
Rottenburg-Stuttgart e.V.



Rahmenvereinbarung
zur Unterstiitzung
der Vor-Ort-Aktivitaten der Gemeinden

im Rahmen des Projekts
»Menschen besuchen und begleiten«

zwischen Caritas-Konferenzen Rottenburg-Stuttgart e.V. (CKD)
Strombergstr. 11
70188 Stuttgart
vertreten durch den Projektleiter Jorg Friedrich
im Folgenden CKD genannt

und
der Gemeinde / Initiative
Vertreten durch
im Folgenden Initiative genannt
wird folgende Vereinbarung geschlossen:

Die Partner wollen im Projekt »Menschen besuchen und begleiten — Ein Projekt zum Aufbau nach-
barschaftlicher Netzwerke« zusammen arbeiten.



1. Leistung der CKD:

Die CKD unterstltzt die Initiative im Zeitraum 2015 bis 2017 beim Aufbau und bei der Umsetzung
ihrer sozial-karitativen Aktivitaten vor Ort sowohl durch die Beratung durch die Koordinierungsstelle
der CKD als auch durch die Bereitstellung eines Prozessbegleiters/einer Prozessbegleiterin. Beide
Leistungen werden im Rahmen der verfligbaren Projektmittel ibernommen.

1. 1. Prozessbegleitung
Aufgabe des/der Prozessbegleiters/in ist die beratende Unterstiitzung und Begleitung der Initiative
zu Fragen, die im Rahmen der Vor-Ort-Aktivitaten auftauchen. Diese Begleitung soll sich im
Wesentlichen auf folgende Aufgaben erstrecken:

auf die Zielfindung der Initiative,

auf die Suche nach weiteren Mitstreitern und Ehrenamtlichen,

auf die Sozialraumanalyse und damit in Zusammenhang stehende Aktivitdten

auf die Entwicklung eines Umsetzungskonzeptes

auf die Begleitung der ersten Schritte zur Umsetzung der Aktivitaten.

Fiir diese Aufgaben stellt die CKD der Initiative im Rahmen der verfligbaren Fordermittel ein
Kontingent von 10 Sitzungen mit der/dem Prozessbegleiter/In zur Verfiigung

Die Prozessbegleitung kann bei Bedarf und auf Abruf in Absprache mit der zur Verfligung gestellten
Person kostenfrei in Anspruch genommen werden. Die CKD rechnet direkt mit dem/der zur
Verfligung gestellten Prozessbegleiter/In ab.

Darliber hinaus gehende Begleitungseinheiten werden bei Bedarf und in Abhéngigkeit von der
Verfiigharkeit von weiteren Projektmitteln neu vereinbart.

Zustandige Prozessbegleitung fir die Initiative ist
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Die Prozesshegleitung hat eine moderierende und beratende Funktion. Die Entscheidungshoheit
bleibt bei der Initiative.

Die Prozessbegleitung darf nur zum Aufbau von sozial-karitativem Engagement verwendet werden.
Sie steht nicht fir Mediation oder andere zusatzlich notwendig werdende UnterstlitzungsmaB-
nah-men zur Verfiigung. Solche ggf. notwendig werdende MaBnahmen missen separat vereinbart
werden.

1.2. Schulungen

Darliber hinaus bietet die CKD Schulungen zu neuen Methodenkonzepten und Themen aus dem
sozialen Bereich, zur Sozialraumanalyse sowie weitere Unterstiitzungs- und SchulungsmaBnahmen
zB. im Bereich Projektmanagement oder Moderation aus einem Stamm an abrufbaren Referenten
an.

1.3. Exkursionen
Die CKD organisiert auBerdem Exkursionen zu beispielhaften Projekten zum Erfahrungsaustausch im
Rahmen des Projekts.

2. Erwartungen der CKD an die Initiative:

Die Initiative flihrt eine einfache Sozialraumanalyse / Sozialraumerkundung als Ortsbegehung, Befra-
gung, Fotodokumentation des Sozialraums o. &. durch. Auf Basis der daraus resultierenden Erkennt-
nisse und der Interessen der ehrenamtlichen Akteure formuliert die Initiative ihr Projektziel, welches
Sie im Projektzeitraum bis zum Dezember 2017 umsetzt.

Die Aktivitdten sollen sich nicht nur auf die Kirchengemeinde, sondern auf den gesamten Sozialraum
erstrecken.

Die Initiative ist bereit, sich im Sozialraum mit anderen Akteuren zu vernetzen sowie ihre Erfahrungen
bei Bedarf mit anderen auszutauschen

Die Initiative schlieBt sich aus versicherungstechnischen Griinden einem Trager, z. B. der Kirchen-
gemeinde, an, sofern sie nicht schon angeschlossen ist. Mit Hilfe des Tragers ist die Initiative bereit,
auch eigene Mittel, z. B. im Rahmen des IN-Konzepts der Diézese, zu erschlieBen. Dies bezieht sich
auch auf die Suche nach regionalen Spendern. Die CKD unterstiitzt bei der Antragstellung.



3. Dokumentation:

Da die CKD die verwendeten Mittel ihren Fordermittelgebern nachweisen muss, liefert die Initiative
auch eine kurze Dokumentation ihrer Aktivitaten. Diese Dokumentation erfolgt halbjahrlich zum 1.1.
und 30.06. und berichtet auf von der CKD zur Verfligung gestellten Formbldttern mindestens iber
folgende Punkte:

1.

2.

5.

6.

die Anzahl der Sitzungen

die Anzahl der Aktivitdten/Besuche

die erreichten Teilnehmerinnen

die Vorgehensweise der Initiative

erreichte Erfolge und innovative Aspekte, Sozialraumbezug, Netzwerke

Problemfelder oder Schwierigkeiten.

Ein bis zwei DIN A 4 - Seiten sind ausreichend. Ggf. wird dem Projektleiter noch miindliche Auskunft
erteilt.

Stuttgart, den

fir die Caritaskonferenzen fUr die Initiative
Rottenburg-Stuttgart e.V.
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Wirkungslogik Menschen besuchen und begleiten

Input

Ressourcen

»Das, was wir in das
Projekt investieren«

Mitarbeitende
Ehrenamtliche
Zeit

Geld
Materialien/
Ausstattung
Raumlichkeiten
Projektpartner

Outputs

Leistungen

»Das, was wir in
unserem Projekt tun
bzw. anbieten und
wen wir damit
erreichen«

1

Erbrachte

Leistungen:

Angebote/Produkte

z.B.
Workshops
Dienstleistungen
Produkte (z.B.
Printmaterialien,
Ratgeber)
Training
Beratung

2

Nutzung der
Leistungen durch
die Zielgruppe(n)

3

Zufriedenheit der
Teilnehmenden
mit

dem Angebot

»Was wir tun«

Outcomes

Wirkungen auf Ebene
der Zielgruppe

»Das, was wir bei
unserer Zielgruppe
durch unser Projekt
bewirken wollen«

4

Erreichte Personen
verfligen Uber neues
Wissen oder neue
Fertigkeiten, haben
ihre Fahigkeiten
gefestigt/verandert,
sich eine Meinung
gebildet etc.

5

Es gibt erwiinschte
Veréanderungen im
Handeln der
erreichten Personen.

6

Die Lebenslage der
erreichten Personen
wurde in wiinschens-

werter Weise verandert

(finanzielle Situation,

soziale Sicherheit etc.).

»Was wir bewirken

wollen«

Impacts

Wirkungen auf gesell-
schaftlicher Ebene

»Das, wozu wir auf
gesellschaftlicher
Ebene mit unserem
Projekt beitragen
wollen«

7

Es gibt erwiinschte
soziale, konomische
Veranderungen
fur die Gesamt-
gesellschaft bzw.
die Bevolkerung
einer bestimmten
Region oder eines
bestimmten
Stadtteils.

»Was wir bewirken
wollen«



1. Leistungen:

Die CKD bietet Beratung/Unterstlitzung an

Die CKD bietet Prozessbegleiter an

Die CKD bietet abrufbare Referenten zu versch.
Themen an

Die CKD hat neue/innovative Methodenkonzep-
te entwickelt

Die CKD bietet Schulungen fir die neuen Me-
thodenkonzepte an

Die CKD publiziert/multipliziert in die Offentlich-
keit

Ein Handbuch, Flyer, Printmedien, Schulungsma-
terial ist entwickelt

2. Nutzung:

EA nutzen die Angebote der CKD
Zielgruppen, Senioren nutzen die Angebote der
Ehrenamtlichen

3. Zufriedenheit

EA sind mit der Unterstiitzung durch die CKD
zufrieden

EA sind mit der Betreuung durch die Prozessbe-
gleiter zufrieden

EA sind mit den Schulungen zufrieden
Zielgruppen, Senioren sind mit den Angeboten
der EA zufrieden

4. Wissen, Fertigkeiten, Fahigkeiten:

EA kennen den Bedarf im Sozialraum

EA haben methodische Kenntnisse zur Durch-
fiihrung von Angeboten

EA haben Kenntnisse zur Bewerbung der An-
gebote

EA haben Projektmanagement-Kenntnisse zur
Organisation und Leitung einer Gruppe

EA wissen wo sie fachliche Unterstlitzung be-
kommen

5. Veranderungen im Handeln

EA sind engagiert und entwickeln Angebote flir
die Zielgruppe der Bedarfseite

EA bieten Angebote fir die Zielgruppe der
Bedarfseite/Senioren an

Es gibt Angebote fiir Senioren (mindestens
eines pro Standort)

Es gibt mindestens ein aufsuchendes Engage-
ment

EA nehmen fachliche Unterstiitzung in An-
spruch

6. Lebenslage:

Fahigkeit zur Selbstorganisation (selbstorgani-
sierte Aktivitaten)

Netzwerke sind gebildet: zwischen EA unterein-
ander und zwischen EA und HA

EA sind in Netzwerken integriert
Engagementangebote sind bekannt und wer-
den genutzt

Zielgruppe auf der Bedarfsseite/Senioren ken-
nen und nutzen die Angebote
Vereinsamungstendenzen werden abgebaut

7. Gesellschaftliche Ebene:

Nachbarschaftliche Netzwerke sind popular und
anerkannt

EA-Kultur ist entstanden: Freiwillige fragen nach
Engagement und engagieren sich
Kirchengemeinde und Kommune unterstitzen
sozial-karitatives ehrenamtliches Engagement
Engagementmanager/Quartiersmanager vor-
handen/in Aussicht

Die Zufriedenheit am Wohnort ist befriedigend
bis gut
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Ergebnisziele von Sommer 2016 bis Jahresende 2017

. Gruppenentwicklung (Bonding):

Bis zum Projektende haben sich kleine Akteurs-
gruppen & mindestens 3-4 Personen gebildet,
die weitermachen wollen.

. Sozialraumorientierung:

Es hat eine einfache Sozialraumanalyse mdg-
lichst unter Einbindung der Bevolkerung (Befra-
gung, Ortsbegehung) stattgefunden.

. Zielentwicklung:
Es liegen klar definierte Ziele und Ergebnisse vor,
die bis Nov. 2017 erreicht werden sollen.

. Aktivitatenentwicklung:

Es wurden zielbezogene praktische Schritte an-
gestoBen.

Zielbezogene Aktivitaten finden statt.

. Netzwerkanbahnung (Bridging):

Es gibt Kontakte zu wichtigen Akteuren im So-
zialraum.

Die Mdglichkeit der Zusammenarbeit wurde ge-
priift.

6. Vernetzung und Nachhaltigkeit:

Mit und fir die Akteursgruppen gibt es Ab-
sprachen zur Einbettung (zB. Pfarrgemeinde)
nach der Projektphase (Linking).

Es ist klar, mit wem die Zusammenarbeit vor Ort
stattfindet.

Die Zusammenarbeit der Akteure im Sozialraum
wurde vereinbart.

Es sind gemeinsame Ziele und eine gemeinsame
Strategie vorhanden.

Die Zusammenarbeit findet regelmaBig statt.

. Qualitat der internen und externen

Beteiligung:

Vor Ort sind die Ergebnisse bewertet und bera-
ten worden und mit dem PK kommuniziert
worden.

Das Engagement im Projekt hat eine Wiirdigung
erfahren.

. Methodenhandbuch

und Dokumentation:

Als Produkte sind am Ende des Projekts ein
Methodenhandbuch (mindestens 5 Methoden)
und eine Dokumentation der Ergebnisse und
Zielerreichung je Standort sowie der Verldufe
der Standortprozesse vorhanden.



Einbettung entsteht durch drei Prozesse (Edwards 2009)’°

Die hier verwendeten Definitionen stammen aus
dem Bereich der stationdren Einrichtungen, sind
aber analog ibertragbar.

Kontakte aufnehmen und Bindungen bewirken.
Dieser vertrauensbildende Prozess zwischen Men-
schen, die bereit sind zum Engagement, und statio-
naren Einrichtungen erfordert heute gekonnte und
systematische Anbahnung und Vermittlung, gute
Gelegenheiten zum Schnuppern und eine Kultur der
Offenheit bei den Mitarbeitern. Nur so kénnen sich
Menschen von auBen auch eingeladen fiihlen.

Briicken bauen. Zwei Ufer verbinden. Fir die mei-
sten Birgerinnen und Biirger sind Pflegeeinrichtun-
gen fremde Welten. Es bestehen kaum Vorstellun-
gen, was man darin verloren haben kdnnte ohne
direkten Anlass. Der Ort mit geballter Prdsenz von
Einschrankung und Behinderung irritiert oder
schreckt sogar ab. Eine Kultur der inneren und aufe-
ren Distanz wirkt der gew(inschten Einbettung ent-
gegen. Wenn neue Zielgruppen fiir ein Engagement
gewonnen werden sollen, erfordert dies einen
Prozess des Kennenlernens, der Abstimmung von
Zielen und Bereitschaften und gegenseitiger Aner-
kennung der Unterschiede. Heute wiirde man von
»Diversity Management« sprechen. Dazu braucht es
Strukturen und oftmals geeignete TirGffner, die

nicht aus den Einrichtungen selber kommen. Ein-
richtungen koénnen diese Briickenfunktionen kaum
aus sicher selber heraus leisten, sondern sind auf
Vernetzungsstrukturen im Sozialraum angewiesen.
Ein gutes Beispiel ist zurzeit das vermehrte Interesse
von Schulen an sozialen Engagementfeldern in Pfle-
geeinrichtungen.

Verlassliche Verbindungen und Partnerschaften her-
stellen. Teilhabe kommt dann in Gang, wenn syste-
matische Prozesse der Beteiligung und De-Insti-
tutionalisierung den Ausgrenzungen, die mit dem
Leben in einer Pflegeeinrichtung verbunden sind,
entgegenwirken. Unter dem Motto »Mehr Alltag
und Normalitat« werden zurzeit Rahmenbedingun-
gen verandert, die Beteiligung von engagierten Ein-
zelpersonen und gesellschaftlichen Gruppen leichter
und attraktiver machen werden/sollen. Diese ver-
besserten Rahmenbedingungen flihren aber nicht
automatisch zu neuen Koo-perationsformen.

’Edwards, M. (2009): Civil Society. Cambridge (Polity
Press)
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Merkmale von Netzwerken

Kooperativ (ohne Konkurrenz)

Nicht hierarchisch — Diskussion auf Augenhéhe
Offen: andere miissen dazu kommen konnen,
auch offen flir andere Meinungen

Gegenseitige Unterstiitzung

Bereitschaft, seine Erfahrung und sein Know-
how weiter zu geben, Zeit und Erfahrung der
NW-Mitglieder ist die Nahrung fiir das NW
Dauerhaft angelegt

Dezentral organsiert
Arbeitszentrum/Koordinator, das/der das NW
am Laufen halt

Kooperative Selbstorganisation und Steuerung

Hoheres Erfahrungs- und Informationspotential
der Beteiligten

Koalitionen zur Zielerreichung konnen gebildet
werden

Gegenseitige Hilfe und Unterstiitzung kann
mobilisiert werden

Profitieren von der Zielerreichung anderer
(»Slack)

Aktivitaten werden koordiniert und effektiver,
Doppelarbeit minimiert

Vertrauen wird aufgebaut

Gefiihle werden vermittelt.

No

Gemeinsame Ziele

Zielgesteuerte Kommunikation und ergebnisbe-
zogene Solidaritat

Gemeinsame Strategie/kollektive Steuerung -
Meilensteine festlegen

Arbeitszentrum: eine koordinierende, treibende
Kraft, die das Netzwerk vorantreibt

Vielfaltige Vernetzung der verschiedenen
Ebenen

Gemeinsame Einschdtzung der gegenwartigen
Situation
Partielle Unterordnung der Netzwerkpartner
unter kollektive Ziele (damit ist Verbindlichkeit
gegeben)
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Couch oder Cabrio

Zahl

Samstag, 18. Mrz 2017, 9.30-17.00 Uhr

Die T
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10. Flyer

‘A9 LEbRmS:

Beflexion der Praxisertahrungen
Samstag, 09.04.2016, 9.30-16.00 Uhr

Veranstaltungsort;
Jeweils im Haus der Caritas,
Strombergstr, 11,. 70188 Stuttgart
Bitte melden Sie sich bis zum

12. Oktober 2015
‘mit dem anhangendan Abschnitt an.
Die (innen)-Zahi ist begrenzt auf
20, Die Aufnahme in die Teiinahmeliste ar-
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10. Flyer

Mit meinen Ideen ...

Freiwilligenarbeit

Termin:
17. Miirz 2017
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10. Flyer

Hier bin ich daheim...
Werkstatt fiir lebendige Wohnorte

L

T
»
X
§ - <
i
b
§ Mwm m ” wm mw N
ol el m
b fi 7 g 10 il
“m memm m mmum m%w» m m
%ﬂ!}#&&!p:
70188 Stutigart
7

oK S

146



10. Flyer
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S i Menschen besuchen

Zertifikat

-

Name
Wohnort der TN

hat mit Erfolg am vierteiligen CKD-Qualifizierungsprogramm

»,Bewegende Momente*
Alte Menschen besuchen und ihre Erinnerungen dokumentieren

von Mérz 2016 bis Oktober 2016
teilgenommen.

Die Teilnehmenden erhielten grundlegende Kenntnisse der Biographiearbeit und praktisches
Wissen, um betagten Menschen beim Aufzeichnen ihrer Lebenserinnerungen zu unterstiit-
zen, biografische Texte zu verfassen und Erinnerungsbiicher zu gestalten.

Als Ergebnis hat jede Teilnehmerin/jeder Teilnehmer eine personliche Fassung der Biografie
einer Interviewpartnerin/ eines Interviewpartners verfasst. Dariiber hinaus wurde ein gemein-
sames Buch mit Ausziigen aus diesen Biographien erstellt.

Das Qualifizierungsprogramm ,Bewegende Momente" fand im Rahmen des Projekts ,Men-
schen besuchen und begleiten — Ein Projekt zum Aufbau nachbarschaftlicher Netzwerke"
statt. Zielsetzung des Programms war auch, Menschen und Generationen in Kontakt zu
bringen, Vereinsamungstendenzen alter Menschen abzubauen und betagte Menschen zu
aktivieren.

Die Inhalte der Qualifizierungsmodule sind auf der Rilckseite dokumentiert.

Stuttgart, 28.10.2016

Sigrid Schorn
CKD-Geschaftstilhrung



Modul 1 vom 18. bis 19.Mérz 2016 in der Landvolkschule Wernau
* Einfihrung ins Konzept

* Biografischer Leitfaden — Reflexion der eigenen Familiengeschichte

* Interviewtechniken

* Interview, Schreibiibungen und Dokumentation

* Vorbereitung auf die Kontaktaufnahme zu Interviewpartnerinnen und ihr familiéres
Umfeld

Referentinnen:

Waltraud Felder, Diplom-Psychologin, Esslingen
Diana Miiller, Journalistin und Autorin, Béblingen

Praxisphase I: Suchen/ Finden eines Interviewpartners/
einer Interviewpartnerin

Modul 2 am 30. April 2016 im Haus der Caritas Stuttgart
* Historische Hintergriinde der Biografien hochbetagter Menschen
e Moderne Zeitgeschichte in Deutschland vom 1. Weltkrieg bis heute und ihre Auswir-
kungen auf die Lebenszusammenhénge und —hintergriinde der Menschen
* Methoden der Biografiearbeit
* Schreibstile und Dokumentationsformen
e Schreibiibungen und Feedback zu den Textentwiirfen

Referentinnen:
Dr. Oliver Schitz, Theologe, Kirchenhistoriker, Ulm
Alexandra Rapp, Diplom-Sozialpddagogin, Neulingen
Diana Miiller, Journalistin und Autorin, Béblingen

Praxisphase ll:  Durchfiihren der Interviews, Dokumentation, Textent-
wiirfe

Modul 3 am 16. Juli 2016
» Reflexion der Erfahrungen
e Feedback zu den Textentwirfen
* Grundlagen zur Erstellung eines persdnlichen Werkes

Referentin:
Diana Miller, Journalistin und Autorin, Béblingen

Praxisphase lll: Interviews / Textarbeit/ Dokumentation

Modul 4 am 28.10.2016 in St. Jakobus Leutenbach - Abschluss
* Erfahrungsaustausch und Riickblick
* Vortragen biografischer Texte
* Wirdigung der Tandems von Interviewten und Interviewer/innen
e Abschluss und Verleihung der Zertifikate

Die Qualifizierung: wurde im R des Projekts M und begleiten® gef Wir danken den F
R & MUTTER TERESA ..
e Kuratorium Deutsche Altershilfe - STIFTUNG
UE é& I : NV
helmine Libke Stiftung e R ENBURG-
b ’ STUJNGART ok biw ... o
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7 Auswertung S|ESATAN
K]y mente Menschen besuchen
Bma::?; :‘D 4 und begleiten
Caritas Konferenzen Deutschland
Didzese Rottenburg-Stuttgart
Jorg Friedrich
Strombergstrae 11
70188 Stuttgart
Auswertung
Wir freuen uns, wenn Sie uns Ihre Meinung und Anregungen mitteilen.
Bitte markieren nach dem Schulnotenprinzip:
1 = ich stimme in hohem MaBe zu
3 = ich stimme mehr oder weniger zu
5 = ich stimme nicht zu
Die Schulung im Allgemeinen:
1© 3 4 5@
Die Schulung hat meine Erwartungen voll erfillt. 8
Die Schulung war in hohem MaBe anregend. 9
Ich bekam neue Sichtweisen und Blickwinkel. 4
Ich kann die Anregungen in meiner Arbeit umsetzen. 5
Biographiearbeit ist eine gute Methode, um Generationenin |9

Kontakt zu bringen.




/ Menschen besuchen und begleiten 2y &
¥ ST
7% Auswertung Y74
&k =2 Menschen besuchen
BWE;:I;:T :‘Urm und begleiten
Bewertung der QualifizierungsmaBnahme:
(1=sehrgut, 5=unzureichend) | 1®@ | 2 | 3 4 | 5@

Filhlten Sie sich nach Durchlauf der Qualifizierungsma- 6 4
nahme gut vorbereitet, um mit lhrer Interviewpartnerin die
Biografiearbeit anzugehen?
Wie wichtig fanden Sie folgende Themen der Schulung? 19| 2| 3 4 | 5@
(1 = wichtig, 5 = unwichtig)

- Reflexion der eigenen Familiengeschichte 5 4 1

- Psychologischer Hintergrund 4 |51

- Historischer Hintergrund 6 |3 |1

- Interviewtechniken 6 [3 (1

- Interview-Ubungen B |5

- Vorbereitung zur Kontaktaufnahme mit den 6 | 4

Interviewpartnern

- Schreibstile und Dokumentationsformen 6 4

- Schreiblibungen 6 |41

- Reflexion der Erfahrungen T |2]1

- Feedback zu den Textentwirfen 6 | 3| 1

Welches Thema hat Ilhnen gefehit?

Zeitablaufplan; ca. finf Termine mit Partnerin minimal und dann der Partnerin ein

Manuskript zum gegenseitigen Antrieb. Das gibt den Tiefgang ins Thema.

Es war alles echt super!

Wie finde ich die geeignete Kontaktperson?

Kriegs (Kind) Erfahrungen ggf. der Interviewten bedenken, vor allem evtl. Traumatisierung
und Verdrangung, passend zum Thema von Hr. Dr. Schiitz, jedoch Ref. und der/die sich mit
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dieser Thematik beschaftigt hat.
Es blieben keine Themen offen

Welches Thema sollten wir beim néachsten Kurs ausfiihrlicher besprechen?
Selbstmanagement als Autorin und Zeitschiene, Endzeitpunkt der Abgabe friiher bekannt

geben oder selbst erstellen lassen.
Evil. mehr Schreibstilbeispiele

Wie beurteilen Sie die Art der Informationsvermittlung unserer | 1@ 3|4 58
Referenten? (1 = sehr gut, 5 = unzureichend)
- Frau Felder 6 2
- Frau Miller 9
- Frau Rapp 8
- Herr Dr. Schiitz 9
Zu Ange- Zu
lang messen | kurz
Wie beurteilen Sie den zeitlichen Umfang der MaBnahme? 1
ja vielleicht | nein
Wiirden Sie das Seminar weiter empfehlen? 10
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Modul 1-4

Fragen zu lhrer Arbeit:

1@/ 2| 3 | 4 | 5@

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Langfassung? 2 5 (3
Wie zufrieden sind Sie mit Inrem Schreibstil? 6 |3
Was wiirden Sie ggfs. &ndern?

Weiter machen, habe ich meiner Partnerin als Option gegeben, sie kann ihr Biichlein hier
und da, wo es nitig ist, ergdnzen, z.B. auf Zwischenrdume und leere Seiten.

Ich danke Frau Liibke fiir die Lektoratsarbeit, das wird mir in Zukunft fehlen.
Nach mehr Fotos fragen, da ich nur zwei einfligte

Weniger Aufzahlungen in Biografien

Brauchte mehr Zeit, I&sst sich jedoch nicht &ndern

Was war schwierig oder herausfordernd fiir Sie?

Der Beginn nach dem ersten Interview, das Sommerloch wegen Urlaub und danach war
alles zu schnell vorbei. Der Abgabetermin stand im Raum, jetzt zum Schluss, nachdem die
Partnerin das Manuskript und ein selbstgebasteltes Muster von mir gesehen hatte, hat sie
erst verstanden, um was es ging. Vielleicht lag es an ihrer Schwerhdrigkeit. Durch die
Urlaubszeit war die Luft raus.

Meine Partnerin hat alles selbst geschrieben. Ich war zurlickhaltend — vielleicht zu sehr
beim Korrigieren.

Das Mitschreiben beim Gesprach

Die zu Interviewende war schon ziemlich vergesslich und dadurch sprunghaft in ihrer
Erinnerung. Text zu strukturieren und Dérfer aus der Kindheit zu ordnen.

Innerhalb de Ehrenamtes mehr Zeit dafiir zu reservieren.

Tiefer in die Lebensgeschichte meiner Interviewpartnerin zu tauchen war eine groBe
Herausforderung. Das ist mir nicht gelungen.

Das besonders schwere leben der Interviewten durch eine Behinderung. Durch das kleine
Zimmer im Heim war das Gespréch schwierig, es war eher ein Diktat als ein Gespréach.
Spéter, als die Interviewte im Bett liegen musste, war es durch den gréBeren Abstand
leichter, das Gesprach zu fihren.
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1©| 2| 3 4 | 5@
Hatten sie noch mehr Unterstitzung gebraucht? 3 4 1
Wenn ja, welche?

Schreibwerkstatt; wie und in welcher form soll die Abgabe aussehen? Word-Dokument, DIN
A 4 Blatt z.B.

Hatte voliste Unterstiitzung
Evitl. Korrektur der Arbeit

Eingehen auf persénliche Erfordernisse: Ich wollte in diesem Kurs u.a. einen
lebendigeren Schreibstil kennen lernen, da ich vom beruflichen sachlichen Schreiben
komme. Bei den Schreibstilen wurde m.E. die Dokumentationsform (Portrait usw.) behandelt,
aber nicht der Schreibstil (z.B. wie man lebendiger schreibt).

Unterstiitzung bei schwierigen Lebenslaufen: Die Erlebnisse in den Kriegs- und ersten
Nachkriegsjahren waren durch die Erzéhlungen von meiner Mutter nichts Neues und hier
konnte ich noch nachfragen und relativieren. Bei den Schilderungen ihrer schweren
Behinderung (offener Riicken) plus Folgeerkrankungen und Diskriminierungen musste ich
Neues verkraften und konnte Gehértes nur niederschreiben.

Fragen zu lhren Erfahrungen mit Biographiearbeit:

(1 = ich stimme in Hohem MaRe zu, 5 = ich stimme nicht zu) 1©| 2| 3| 4 |56

Welche Vorteile sehen Sie in der Biografiearbeit mit alten
Menschen fiir diese Menschen?

- Wertschétzung vermitteln 8 2
- Abbau von Vereinsamung alter Menschen 6 3 1
- Neue Freunde gewinnen 2 4 |2 2
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Welche Vorteile sehen Sie in der Biografiearbeit mit alten 1©| 2| 3| 4 |58
Menschen fiir sich selbst?
- Der Kontakt tut mir gut 4 4 |2
- Die Aufgabe ist fir mich interessant 4 5§ |1
- Ich kann meinen Horizont erweitern 7 2 1
- Aus der Lebenserfahrung anderer lernen 4 3 |3
- Geschichtliche Kenntnisse dazu gewinnen 5 3 |2

1©| 2| 3 (4 |5@

Ehrenamtliche sollten meiner Meinung nach bestimmte 5 3
Voraussetzungen mitbringen, wenn sie in die Biografiearbeit
einsteigen wollen?

Welche?

Umgang mit dem PC, etwas Ubung im Erstellen von Schriftstiicken
Empathie

Interesse am Menschen, Respekt, Wertschétzung

Kontaktfreude

Freude am Schreiben und Umgang mit alteren Menschen

Zeit! Kontaktfreude und Wertschatzung

Einflihlsamkeit in das Leben Anderer, Freude am Schreiben

Sich selbst zurlick zu nehmen und urteilsfrei zu handeln

Was wiirden Sie ehrenamtlich Engagierten empfehlen, die in die Biografiearbeit
einsteigen wollen?

Vorsicht im Umgang mit leidvollen Erfahrungen der Befragten, da in der Erzéhlung das
Erlebte wieder ans Licht gebracht wird.

Gerne schreiben wollen
Den Kurs der Caritas zur Biografiearbeit
SpafB am Schreiben und Interesse flr den Anderen.
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Menschen besuchen und begleiten

Auswertung

Bewegende Momente
Modul 1-4

Menschen besuchen
und begleiten

Begrenzte Zeit-Aufgabe ist absehbar. Man muss danach nicht unbedingt am Besuchsdienst

weiter mitarbeiten.

Sehr sensibel sein in der Befragung; Zuriickhaltung eigener Meinung zu fremder Lebens-

und Zeitgeschichte, nicht werten.
Durchhaltevermégen
Sich bei der CKD zu melden :)

Wo miissen Ehrenamtliche besonders unterstiitzt werden?
Wie bekommt mein Schriftstlick die nétige tiefe, die Interesse weckt. Warum tue ich es fiir

andere wurde ich unglaubwiirdig gefragt.

2

Achtsamkeit, besonders bei schwierigen Situationen
Bei der Auswertung

Suche nach den geeigneten Kontaktpersonen. Darstellung der verschiedenen

Interviewtechniken
Wertfrei fragen

Wenn ein schweres oder schwieriges Leben erzahit werden soll

In der eigenen Wahrnehmung

Welche Herausforderungen sehen Sie in der Biografiearbeit 1© 3 4 | 5@
mit alten Menschen?
(1 = ich stimme in Hohem MaRe zu, 5 = ich stimme nicht zu)

- Sie nimmt viel Zeit in Anspruch 5

- Sie erfordert viel Geduld 5

- Man muss auch schwierige Situationen aushalten |7
kénnen

- Es st viel Sensibilitat fir die erzéhlende Person 8
erforderlich

- Ein guter Schreibstil ist erforderlich 4
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- Der Erzéhlende sollte gut durch seine Erzéhlungen |7 1 |2
gefiihrt werden

- Man sollte die Erzahlung strukturieren kénnen 6 3 |1

Sonstiges:

Sonstige Anregungen, Anmerkungen, Verbesserungsvorschlage:

Altere, die nicht mehr so gut héren, méchten ein Manuskript vorher vielleicht schon mal
sehen, damit sie wissen, was und warum etwas geschrieben wird (ber sie. Das gibt Antrieb
und neue Ideen.

War alles sehr schon und super vorbereitet, auch der Abschluss-Nachmittag.
GroBe Anerkennung und Dank!
Modul 3 zwei Mal anbieten.
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Infodienst

e ungt Nachbarschaftshite
cantas perre e ttenburg-Stuttgarn

fur Einsatzleitungen in der Organisierten Nachbarschaftshilfe

Nr. 1/2016

gungsiibungen aus den FUNF ESSLINGERN zum
Programm gehéren.

Ansprechpartnerin:

Birgit Simon, m15simon@t-online.de

Ausblick

Diézesaner Begegnungstag am 12.03.2016 mit
Bischof Dr. Gebhard Fiirst

Am Samstag, 12.03.2016 wird ein Begegnungs-
tag mit Bischof Dr. Gebhard Firsl mit der Organi-
sierten Nachbarschaftshilfe im Kloster Unter-
marchtal stattfinden. Sie haben bereits per Post
und/oder E-Mail die Einladung dazu erhalten. Bitte
melden Sie sich bei uns, falls Sie bis jetzt keine
Einladung bekommen haben.

Anmeldungen sind ab sofort bis zum 26.02.2016
mdglich, online unter hitp://bit. v/ InRKKpF oder
mit dem Anmeldeformular per Fax: 0711 2633-
1169 oder Post.

Da leider nur begrenzt Plitze zur Verfligung ste-
hen, entscheidet die Reihenfolge der Anmeldun-
gen (ber die Teilnahme.

Wir freuen uns sehr auf Ihre Anmeldungen und
die Ihrer Nachbarschaftshelfer/innen und stehen
fiir Ihre Rickfragen gerne zur Verfigung!

Veranstaltungen 2016
Auf folgende Veranstaltungen méchten wir Sie
gerne aufmerksam machen:

Einsatzleitung -~ kompetent und kraftvoll
Baustein | am 25.02.2016 in Stutigart

(Die Veranstallung findet stalt, es gibt aber noch
freie Platze.) Anmeldungen sind noch maglich bis
zum 18.02.2016.

Gewinnung von Engagierten vom 21.10.-
22.10.2016 in Ellwangen

Einsatzleitung — kempetent und kraftvoll
Baustein Il am 27.10.2016 in Ulm

Fachliche Anregungen fiir die
Organisierte Nachbarschaftshilfe

Alter in Wiirde
Unter diesem Thema findet 2016 die dkumenische
"Woche filr das Leben"” statt, 09.-16. April 2016.

Mehr dazu unter: hitp://www.woche-fuer-das-
leben.de/

Das 'I;hemenheft zur Woche fir das Leben” 2016
enthlt interessante Beilrége, Praxisbeispiele und
Goltesdiensimodelle: hilp //bit i/ InRLhY 2

Kooperation mit der Ortbiicherei

"Blcher auf Radern” ist eine Idee fiir Menschen, die
nicht selbst zur Bibliothek gehen kénnen, und ver-
sorgt sie mit den gewlnschten Medien. Nachbar-
schaftshelfer/innen bringen Biicher aus der Ortsbi-
cherei mit.

Informationen von unseren

Kooperationspartnern

Bewegende Momente

Fortbildung der Caritas-Konfi

Auch in der modernen Welt ist die Zeit fireinander
und die Zeit miteinander eines der wertvollsten Ge-
schenke von Mensch zu Mensch!

An diese Erfahrungen kniipft das CKD-
Qualifizierungsprogramm ,Bewegende Momente® an.
Es ladt Menschen ein, sich fir einen begrenzten
Zeitraum mit einem alternden Menschen zu treffen
und d 1 Lebensgeschichten zu héren und — auf
Wunsch - aufzuschreiben. .Bewegende Momente”
bietet den ZuhGrerinnen vielfiltige unterstitzende
Instrumente wie z. B.
+ Kennenlernen und Einiiben von Interview-
techniken
+ Beschaftigung mit der Zeilgeschichte des
letzten und aktuellen Jahrhunderts
* Auseinandersetzung mit der eigenen Famili-
engeschichle und den veranderten Rollenbil-
dern in der Familie seit dem 1. Wellkrieg
« Wirdigung der persdnlichen .bewegenden
Momenten™
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Die Journalistin Diana Miiller interviewt Antonie Hanninger, wihrend die Teilnehmer

Sozialcourage Sommer 2016

am Programm , Bewegende Momente” Details zum Loben der 88-Jihrigen notieren.
Daraus schreiben sie spéter eine Lebensgeschichte.

Bewegende
omente festhalten

Caritas-Konferenzen schulen Engagierte zu Biografen betagter Menschen

it dem neuen Programm ,Bewegende
Momente® qualifizieren die Caritas
Konferenzen in der Dibzese Rotlen-
burg-Stuttgart (CKD) Ehrenamtliche,
die bewegenden Momente in den Le-
bensgeschichten alter Menschen aufzu-
zeichnen. Denn die eigene Geschichte
darstellen zu kiimnen, stiirkt das Selbst-
bewusstsein. Dies war der Anlass zur
Qualifizierungsreihe . Bewegende Mo-
mente”, Damit wollen die CKD Genera-
tionen in Kontakt bringen, Familien in
der Dokumentation ihrer Geschichte
unterstiitzen und - nicht zuletzt - betag-

TEXT UND FOTO SIGRID SCHORN

te Menschen aktivieren. Das Programm
spricht vor allem Ehrenamtliche an, die
an geschichtlichen Hintergriinden inte-
ressiert sind und Freude am Schreiben
haben.

Mitte Miirz starteten in Wernau die
ersten 18 Ehrenamtlichen mit der Aus-
bildung, die bis Ende September d
Zu B gab die Psycl Waltr:
Felder Impulse zur Auseinandersetzung
mit der eigenen Biografie und mit der Le-
bensgeschichte anderer Menschen. Sie
sagle: Wirlegen uns mit viel Mithen eine
Geschichte zurechl, die wir fiir die eige-
ne halten.” Danach fiihrte die Journalis-
tin Diana Miiller die Teilnehmer in In-
terviewlechniken und in die Gestaltung
des Gespriichsset s ein und vermil-
telte Schreibtipps. Die Ehrenamtlichen
schrichen im Anschluss die Geschichte

der 88jihrigen Antonie Hanninger auf,
die vorher live von Diana Milller inter-
view! worden war. Danach gab die Jour-
nalistin zu den Texten differenzierte
Riickmeldungen.

Bis zum zweiten Fortbildungsmodul
miissen die Teilnehmer die bewegenden
Momente eines alten Menschen doku-
mentieren. Dann wird Oliver Schiitz,
Leiter der katholischen Erwachsenen-
bildung Ulm, {iber die geschichtlichen
Hintergriinde betagler Menschen be-
richten; Alexandra Rapp, Leiterin des
Sozialdienstes am Altenpflegeheim St.
Franziskus, geht auf die Aktivierung al-
ter Menschen durch Biografiearbeit

INFO
AS-KONFERENZEN, 0711 2633-1161
GESCHAEFTSSTELLE@CKD-RS.DE
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13. Pressemeldungen Exkursion Mehrgenerationenhaus Kirchheim/Teck

ren hauptamtiiche Unterstiitzer auf ei-
ner Exkursion am 09. Mai 2016 nach
Kirchheim/Teck erkdéren lassen,

Erzbischod Burger zu Gast
Unser Erzbischof Stephan Burger traf
sich mit dem CKD-Diézesanvorstand
zum Austausch. Er zeigte grofies Inte-
resse an den Uberlegungen und Pro-
jektideen, um neue Wege 2u erschiie-
Ben und Mitmenschen fir ein ehren-
amtliches Engagement zu gewinnen.
Ziel ist es, die CKD-Dekanatsgemein-
schaften weiter auszubauen und zu
stérken. Erzbischof Burger bedankte
sich fir den wichtigen Dienst der CKD
und sagte seine Unterstlitzung fir die
Zukunft zu,

Diizesangeschaftshihrenn

~ Quelle: CKD-Direkt 3/2016, S. 6
————
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Diese Dokumentation wurde im Rahmen des Projekts »Menschen besuchen und begleiten

Ein Projekt zum Aufbau nachbarschaftlicher Netzwerke« erstellt.

Das Projekt wurde aus Mitteln der Lotterie GliicksSpirale sowie durch die Mutter-Teresa-Stiftung
und die Di6zese Rottenburg-Stuttgart geférdert. Wir danken den Forderern.

Die Inhalte unterliegen der Verantwortung des Autors und spiegeln nicht die Meinung
der Forderer wieder.
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